
 

 

 

 

 

 

 

 

ખશુ્બ ુઓટો ફાઇનાન્સ લિમિટેડ 

 

 

 

 

ઉલિત વ્યવહાર સહંહતા 



 

(1) પહરિય 

 

ખશુબ ૂઑટો ફાઇનાન્સ લિમિટેડ ("KAFL" અથવા 'કંપની') દ્વારા તેના બધા સ્ટેકહોલ્ડસસ મવશેષ કરીને ગ્રાહકો, િાટે 

પ્રભાવશાળી પ્રદશસન પાડવા િાટે તેનુ ં ઉલિત વ્યવહાર સહંહતા ("FPC") અિિિા ં િાવવાિા ં આવ્્ુ ં છે. FPC 

ભારતીય રેઝવસ બેન્ક (RBI) દ્વારા જારી કરેિા Master Direction - Non-Banking Financial Company -Non-

Systemically Important Non-Deposit taking Company (Reserve Bank) Directions, 2016 અનસુાર તૈયાર 

કરવાિા ંઆવેિ છે. 

 

(2) િક્ષ્યો 
 

આ કોડના િક્ષ્યો નીિે મજુબના છે: 

 

i. ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારિા ંધોરણો નક્કી કરીને સારી અને વાજબી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવુ;ં  

ii. ગ્રાહકોને વધ ુસારી સિજણ િળે તે િાટે પારદમશિતા વધારવા; 

iii. ઉચ્િ સિંાિન ધોરણો હાસંિ કરવા િાટે, સ્પધાસ દ્વારા બજાર દળોને પ્રોત્સાહહત કરવા; અને  

iv. ગ્રાહક અને KAFL વચ્િે એક સવેંદનશીિ અને િૈત્રીપણૂસ સબંધં બનાવવા. 
 

(3) સહંહતા િાગ ુપડવાના મનયિો 
 

આ સહંહતા કંપનીના તિાિ કિસિારીઓ અને તેના વ્યવસાય દરમિયાન તેનુ ંપ્રમતમનમધત્વ કરવા િાટે અમધકૃત 

અન્ય વ્યક્તતઓને િાગ ુપડશે. 

 

(4) અસવેંદનશીિતા નીમત 

 

KAFL તેના ગ્રાહકો વચ્િે લિિંગ, શારીહરક ક્ષિતા, જામત અથવા ધિસના આધારે ભેદભાવ કરશે નહીં. કંપની 

ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવિતો વગેરેના મવસ્તરણિા ં મવકિાગંતાના આધારે, દૃષ્ટટહીન અથવા શારીહરક રીતે 

મવકિાગં અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહીં. જો કે, આ સહંહતા કંપનીને સિાજના મવમવધ વગો િાટે 

ઘડવાિા ંઆવેિી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેિા ંભાગ િેવાથી અટકાવતુ ંનથી. 
 

(5) સવંાદની ભાષા 
 

KAFL તિાિ આવશ્યક સવંાદોનો ગ્રાહકને અંગે્રજી અથવા તે ભાષાિા ંપણૂસરૂપે પરૂી કરશે જે ગ્રાહક દ્વારા સિજાતી 

હોય. 

 



 

(6) િોન અને તેના પ્રહિયા 
 

i. તિાિ િોન અરજી ફોિસિા ં િોનને સિંાલિત કરતા મનયિો અને શરતોને િગતી મવગતવાર િાહહતી અને 

અિારા ગ્રાહકોના હહતને અસર કરતી અન્ય સબંમંધત િાહહતી હશે. આ ફોર્મસસિા ં અરજી ફોિસ સાથે સબમિટ 

કરવાના પ્રિાણભતૂ દસ્તાવેજોની પણ સલૂિ હશે. જો કે, કંપનીને જો તેને યોગ્ય િાગે તો કે્રહડટ અન્ડરરાઈહટિંગ 

જરૂહરયાતોને આધારે, ગ્રાહકો પાસેથી અન્ય દસ્તાવેજોની જરૂર પડી શકે છે; 

 

ii. કંપનીના પ્રમતટઠાનેતર પ્રમતમનમધઓ ગ્રાહકોને અથસસબંધંી મવલભન્ન દસ્તાવેજના મવષયને અંગે્રજી ભાષાિા ં

અથવા ગ્રાહક દ્વારા સિજાતી ભાષાિા ંમવવરણ આપશે; 

 

iii. કંપની િોન અરજીની પ્રાપ્તત પર સ્વીકૃમત પ્રિાણપત્ર આપશે, જેિા ંસિયિયાસદા સાથે અરજીનો મનકાિ કેવી 

રીતે થશે તેની મવગતો હશે; અને 

 

iv. કંપની સબમિટ કરેિા બધા દસ્તાવેજો અને પરૂવવાની િાહહમતને ધ્યાનિા ં િેવાિા ં આવશે, ગ્રાહકના કે્રહડટ 

યોગ્યતાને િકાસવાિા ં આવશે અને પ્રમતટઠાને એકિાત્ર મવવેિનાિા ં પ્રસ્તમુત આપવાિા ં આવશે. કંપની 

અગાઉનાથી રજૂ કરેિા સિયગાળોિા ંતિાિ િોન અરજની ક્સ્થમત વચ્િેનો િેળવવાનો પહરયાતંર કરશે. 

 

(7) િોન મલૂયાકંન અને ટર્મસસ અને કન્ન્ડશન્સ 

 

i. જો િોન િજૂંર કરવાિા ં આવે છે, તો કંપની િહત્વપણૂસ મનયિો અને શરતો િોન િેનારને અંગે્રજી ભાષાિા ં

અથવા િેનાર દ્વારા સિજાય તેવી ભાષાિા ંિખવાિા ંઆવશે. 

 

ii. ગ્રાહક દ્વારા સ્વીકારવાિા ંઆવેિ િજૂંરી પત્રની એક કૉપી કંપની દ્વારા તેના રેકોડસ િાટે સગં્રહવાિા ંઆવશે. 

 

iii. કંપની િોન કરારિા ંિોડી ચકુવણી િાટે વસિૂવાિા ંઆવતા દંડનો ઉલ્િેખ ઘાટાશબ્દોિા ંકરશે. આ સબંધંિા ં

યોગ્ય જોગવાઈ િોન કરારિા ં સાિેિ કરવાિા ં આવશે આ બાબતિા ં એક ઉલિત પ્રાવધાન િોન કરારિા ં

સિામવત થશે. 

 

iv. િોન કરારની ક્સ્વકૃમત પછી, િોન એગ્રીિેન્ટની એક કૉપી (તેની સાથે િોન એગ્રીિેન્ટિા ંઉલ્િેલખત કરવાિા ં

આવેિા બધા દસ્તાવેજોની એક કૉપી) ગ્રાહકને પ્રદાન કરવાિા ંઆવશે. 

 

 

 

 

 



 

(8) િોન પ્રવતસન અને ટર્મસસ અને કન્ન્ડશન્સિા ંફેરફાર 

 

i. તિાિ શરતો અને કષ્ન્ડશન્સિા ં (જે ગ્રાહક િાટે પ્રમતકૂળ િાનવાિા ંઆવે તો), જેિકે વ્યાજ દર, સેવા િાર્જ, 

પ્રીપેિેન્ટ િાર્જ, ચકૂવણી / પ્રવતસન સિયસલૂિ, અને બીજી શરતો િાટે કેટિાક ફેરફારો થાય, તેને િલખતિા ં

ગ્રાહકને જણાવવાિા ંઆવશે; અને 

 

ii. વ્યાજ દર અને અન્ય િાર્જની શરતોિા ંફેરફાર (જે ગ્રાહક િાટે પ્રમતકૂળ િાનવાિા ંઆવે તો), સબંમંધત શરતોિા ં

ફેરફાર િાત્ર સભંમવત અસરથી જ અિિિા ંઆવશે. 

 

(9) ગેરન્ટસસ 
 

જ્યારે કોઈ વ્યક્તત િોન િા ંગેરન્ટર બનવા િાટે પોતાની િજુંરી આપે, ત્યારે KAFL તેિને નીિેની બાબતો સિૂવશે: 

 

i. ગેરેંટર તરીકે જવાબદારીની શરતો દશાસવતો ગેરંટીનો પત્ર/ડીડ, કે જેિા ં તે/તેણી પોતે/તે કંપનીને કેટિી 

જવાબદારી તે સહહતની મવગતો; 
 

ii. િોન િેનાર કે જેિને તે/તેણી ગેરેંટર તરીકે ઉભા છે તેની િોનની સેવાિા ંહડફોલ્ટ; અને 

 

iii. સજંોગો કે જેિા ંKAFL તેને/તેણીને તેની/તેણીની જવાબદારી ચકૂવવા િાટે બોિાવશે. 

 

(10) ગપુ્તતા અને ગોપનીયતા 
 

િોન િેનારની તિાિ અંગત િાહહતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવાિા ંઆવશે (તે/તેણી હવે અિારા ગ્રાહક ન હોય 

ત્યારે પણ) અને નીિેના મસદ્ાતંો અને નીમતઓ દ્વારા િાગસદશસન આપવાિા ંઆવશે. કંપની નીિેના અપવાદરૂપ હકસ્સાઓ 

મસવાય અન્ય કોઈને તિારા એકાઉન્્સ સબંમંધત િાહહતી અથવા ડેટા જાહરે કરશે નહીં: 
 

a) જો િાહહમતનો પ્રદાન કાનનૂી આવશ્યકતાના અનસુાર કરવો હોય; 

b) િાહહતી જાહરે કરવાની જનતા પ્રત્યેની ફરજ. 

  

(11) િોનનુ ંકિેક્શન હરકોિ, હરકવરી પ્રહિયા, મસક્યોહરટીનો પનુઃ કબજો અને મસક્યોહરટી હરિીઝ 

 

i. કોઈપણ િોન પરત િેવાનો મનણસય િોન કરારના મનયિો અને શરતો અનસુાર કરવાિા ંઆવશે; 

 

ii. જો કોઈ પનુઃપ્રાપ્તતની કાયસવાહી શરૂ કરવાની જરૂર હોય, તો તે કરાર હઠેળ પ્રદાન કરાયેિા અમધકારો અનસુાર 

અને કાનનૂી રીતે િાન્ય ધોરણો અનસુાર હાથ ધરવાિા ંઆવશે. િોનની વસિૂાત િાટે કંપની બળજબરીભયાસ 



 

પગિા ં(જેિ કે મવષિ કિાકોિા ંસતત પરેશાન કરવુ,ં બળપ્રયોગ, અસસં્કારી વતસન અથવા કંપનીના કોઈપણ 

સ્ટાફ તરફથી પજવણી) નો આશરો િેશે નહીં; 
 

iii. કંપનીએ િોન િેનાર સાથેના કરાર/િોન કરારિા ંપનુઃકબજાની કિિ બાધંી હશે જે કાયદેસર રીતે િાગ ુકરવા 

યોગ્ય હોવી જોઈએ; 

 

iv. કંપનીને િોન કરારના મનયિો અને શરતો અનસુાર બાકી િેણાનંી ચકુવણી કરવા અથવા સપંમિનો કબજો 

સોંપવા િાટે િોન િેનારને નોહટસ આપીને સપંમિનો કબજો િેવાનો અમધકાર હશે; 

 

v. પારદમશિતા સમુનમિત કરવા િાટે, કરાર/િોન કરારના મનયિો અને શરતોિા ંનીિેની સબંમંધત જોગવાઈઓ 

પણ હોવી જોઈએ: 

 

a) મસક્યોહરટીનો કબજો િેતા પહિેા નોહટસનો સિયગાળો; 

b) સજંોગો કે જેના હઠેળ નોહટસનો સિયગાળો િાફ કરી શકાય છે; 

c) સરુક્ષાનો કબજો િેવાની પ્રહક્રયા; 

d) મસક્યોહરટી/એસેટ પ્રોપટીના વેિાણ/હરાજી પહિેા ં િોન િેનારને િોનની ચકુવણી િાટે આપવાિા ં

આવતી અંમતિ તક અંગેની જોગવાઈ; 

e) e) ઉધાર િેનારને કબજો આપવાની પ્રહક્રયા; અને 

f) મસક્યોહરટી/એસેટ/મિિકતના વેિાણ/હરાજી િાટેની પ્રહક્રયા 
 

vi. કંપની તિાિ િેણાનંી ચકુવણી પર અથવા િોનની બાકી રકિની વસિૂાત પર કોઈપણ કાયદેસરના અમધકાર 

અથવા અન્ય દાવાઓ િાટેના પવૂાસમધકારને આધીન તિાિ મસક્યોહરટીઝ હરિીઝ કરશે, જે કંપની ઉધાર 

િેનારાઓ સાિે હોઈ શકે છે. જો સેટ ઓફના આવા અમધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો િોન િેનારને 

બાકીના દાવાઓ અને સબંમંધત દાવાની પતાવટ/ચકૂવણી ન થાય ત્યા ંસધુી મસક્યોહરટીઝ જાળવી રાખવા િાટે 

કંપની જે શરતો હઠેળ હકદાર છે તેની સપંણૂસ મવગતો સાથે નોહટસ આપવાિા ંઆવશે; 

 

vii. કંપની એ સમુનમિત કરશે કે ગ્રાહક દ્વારા પરૂી પાડવાિા ંઆવેિ કોઈપણ સરુક્ષા પરનો િાર્જ નીિેની કોઈપણ 

ઘટનાઓ બનવા પર છોડી દેવાિા ંઆવે છે, જે ગ્રાહક સાિે અન્ય કોઈપણ દાવા િાટે કોઈપણ કાયદેસરના 

અમધકાર અથવા પવૂાસમધકારને આમધન છે: 

 

a) ગ્રાહક દ્વારા તિાિ િેણાનંી ચકુવણી; 

b) એકાઉન્ટનુ ંટ્રાન્સફર અને તેના પહરણાિે તિાિ િેણાનંી પતાવટ; 

c) કરાર મજુબ પતાવટ બાદ િોન ફાઇિને યોગ્ય સિયે બધં કરવી. 



 

viii. અન્ય કોઈ અમધકાર અથવા પવૂાસમધકાર અક્સ્તત્વિા ં હોય તો, ગ્રાહકને તેની સપંણૂસ મવગતો સાથે તેના મવશે 

સલૂિત કરવાિા ંઆવશે; 

 

(12) વ્યાજનો દર અને અન્ય િાર્જસ 

 

i. ગ્રાહકો પાસેથી િોન અને એડવાક્ન્સસ પર કંપની દ્વારા વધ ુપડતા વ્યાજ દરો અને શલુ્ક વસિૂવાિા ંન આવે તે 

સમુનમિત કરવા િાટે, કંપનીના બોડસ ઓફ ડીરેતટર ભડંોળના ખિસ જેવા સબંમંધત પહરબળોને ધ્યાનિા ંિઈને 

વ્યાજ દર િાટે નીમત/ િૉડિ અપનાવશે, િોન અને એડવાક્ન્સસ િાટે વ્યાજ દર નક્કી કરવા િાર્જર્જન અને 

જોખિ પ્રીમિયિ વગેરે. 

 

ii. વ્યાજના દર અને હરસ્કના ગે્રડેશનની પહરક્સ્થમત અને હદશા િાટેનો અલભગિ પણ ઉપિબ્ધ કરવાિા ંઆવશે. 

 

iii. કંપનીના વ્યાજ દર અને અન્ય શલુ્ક સબંમંધત િાહહતી પણ અરજી ફોિસ અને િજૂંરી પત્રિા ં જાહરે કરવાિા ં

આવશે. 

 

(13) અન્ય પહરપે્રક્ષ્યો 
 

i. લબન-દખિગીરી: િોન કરારિા ં ઉલ્િેલખત સજંોગોિા ં પરૂી પાડવાિા ં આવેિ હોય તે મસવાય કંપની અથવા 

કંપનીનો કોઈપણ કિસિારી ઉધાર િેનારની બાબતોિા ંદખિ કરશે નહીં. જો કે, જો ઉધાર િેનાર દ્વારા અગાઉ 

જાહરે કરવાિા ંઆવેિ ન હોય તેવી કોઈપણ િાહહતી તેના ધ્યાને આવે છે, તો કંપની તેની મવવેકબદુ્ધદ્ મજુબ 

કોઈપણ યોગ્ય પગિા ંિઈ શકે છે. 

 

ii. એકાઉન્ટ ટ્રાન્સફર: જ્યારે પણ ગ્રાહક પાસેથી િોન એકાઉન્ટ ટ્રાન્સફર કરવાની મવનતંી પ્રાતત થાય છે, ત્યારે 

કંપની મવનતંી િળ્યાના 21 હદવસની અંદર તેનો જવાબ આપશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના અનસુધંાનિા ં

પારદશસક કરારની શરતો મજુબ થશે. 

 

iii. ફ્િોહટિંગ રેટ ટિસ િોન પર ફોરતિોઝર િાજીસ/ પવૂસ-ચકુવણી દંડ- ગ્રાહક સરુક્ષાના િાપદંડ તરીકે અને ઉધાર 

િેનારાઓ દ્વારા મવમવધ િોનની પવૂસચકુવણીના સદંભસિા ં એકરૂપતા િાવવા િાટે, કંપની ફોરતિોઝર 

િાજીસ/પ્રી-પેિેન્ટ વસિૂશે નહીં. વ્યક્તતગત ઉધાર િેનારાઓને િજૂંર કરાયેિ તિાિ ફ્િોહટિંગ રેટ ટિસ િોન 

પર ચકૂવણી દંડ. 

 

(14) ફહરયાદ મનવારણ  

 

કંપનીએ RBIની જરૂહરયાતોને અનરુૂપ ગ્રાહકોની ફહરયાદોના મનવારણ િાટે િજબતૂ મિકેમનઝિ સ્થાત્ુ ંછે: 



 

 

i. ફહરયાદનુ ંરજજસ્ટ્રેશન 

 

કંપની તેના તિાિ ગ્રાહકને મવમવધ િાધ્યિથી ફહરયાદનુ ં રર્જજસ્ટે્રશન કરવાની સક્ષિતા પ્રદાન કરે છે. મવમવધ 

સ્તરો નીિેના રહશેે:- 

 

ગ્રાહક અિારા ગ્રાહક સપોટસ ટીિનો સપંકસ  કરી શકે છે:  
 

વોઇસ સપોટસ : ગ્રાહક ફોન ૦૨૮૧-૨૩૭૪૯૯૪ પર રમવવાર અને રજાઓ મસવાય ના હદવસોિા ંસવારે ૦૯:૩૦ થી 

સાજંે ૦૬:૦૦  સધુી કોિ કરી શકે છે. 

 

ઇિેિ સપોટસ : કૃપા કરીને તિારા ઇિેિ આઈડીથી info@kafl.co.in પર ફહરયાદ િેલખતિા ંિોકિો (કૃપા કરીને 

તિારા િોન એકાઉન્ટ નબંર અને ફોન નબંરને ઇિેિિા ં સ્પટટ કરવુ)ં. ગ્રાહકને સપંકસના ૫ કાિકાજી હદવસિા ં

ટીિથી પ્રમતસાદ િળશે, પરંત ુમવશેષ હકસ્સાઓિા ંટીિ સિથસન/જવાબ આપવાિા ંવધ ુસિય િઇ શકે છે. 

 

ઇન-પસસન સપોટસ : ગ્રાહક રર્જજસ્ટડસ/ કોપોરેટ /હડે ઑહફસ સહહત કંપનીની કોઈપણ ઑહફસિા ંઑહફસના વડા સધુી 

પહોંિી શકે છે. 

 

ii. એસ્ટ્કાિેશન િેહરક્સ: 

 

સ્ટ્તર 1: 

જો ગ્રાહક ઉપરોતત કોઈપણ રીતે પ્રમતસાદથી સતંટુટ ન હોય તો તે બાબતને cparmar@kafl.co.in અથવા ૦૨૮૧-

૨૩૭૪૯૯૪ પર ફોન કરીને જણાવી શકે છે. તવેરી/મવવાદ/ફહરયાદના આધારે ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઈિેિ 

આઈડી પર ૭ કાિકાજી હદવસોિા ંિેલખત જવાબ/ઠરાવ િોકિવાિા ંઆવશે. 

 

સ્ટ્તર 2: 

જો ગ્રાહક ઉપરોતત િેનિોિાથંી િળેિા મનવારણથી સતંટુટ ન હોય, અથવા ગ્રાહકને કંપની તરફથી ૧૪ હદવસિા ં

સાભંળવાિા ંન આવે, તો ગ્રાહક આગળ વધવા િાટે નીિેના સરનાિે ફહરયાદને સબંોમધત કરી શકે છે જે નોડિ 

ઓહફસર/મપ્રક્ન્સપાિ નોડિ છે. કંપનીના અમધકારી: 
 

નાિ: શ્રી િેતનકુિાર વી. પટેિ, ડાયરેતટર (DIN: 00061443) 

ઇિેિ આઈડી: cvpatel@kafl.co.in 

િોબાઇિ: ૦૨૮૧-૨૩૭૪૯૯૪ 

સરનામુ:ં ગ્રાઉન્ડ ફ્િોર, ર્જજર્મિી ટાવર, સ્વામિનારાયણ ગરુુકુિ સાિે, ગોંડિ રોડ, રાજકોટ, ગજુરાત ૩૬૦૦૦૨ 



 

 

સ્ટ્તર 3: 

જો ફહરયાદ/મવવાદનુ ંમનવારણ તેની પ્રાપ્તતની તારીખથી એક િહહનાની અંદર કરવાિા ંન આવે, તો ગ્રાહક હરઝવસ 

બેંક ઓફ ઇષ્ન્ડયા િા ંઅપીિ કરી શકે છે: 

 

હડત્ટુી જનરિ િેનેજર, 

સપુરમવઝન હડપાટસ િેન્ટ, 

હરઝવસ બેંક ઓફ ઇષ્ન્ડયા, 

િૌથી િરં્જજિ, "હરવરફ્રન્ટ હાઉસ", એિ કે આર્ટસસ કોિેજ પાછળ, 

ગાધંી અને નહરુે બ્રીજની વચ્િે, પજૂ્ય પ્રમખુ સ્વાિી િાગસ, 

અિદાવાદ, ગજુરાત, ભારત 380009 

ઇિેિ આઈડી: dosahmedabad@rbi.org.in 

 

ગ્રાહક https://cms.rbi.org.in પર પણ ફહરયાદ નોંધાવી શકે છે. 

 

iii. સિીક્ષણ અને મનરીક્ષણ 

 

કંપની નીિેની રીતે િળેિી ફહરયાદોની સિીક્ષા કરે છે અને તેનુ ંમનરીક્ષણ કરે છે: 

 

• દૈમનક ધોરણે, અમધકૃત સ્ટાફ દ્વારા ફહરયાદો/ફહરયાદોના મનરાકરણની ક્સ્થમતનુ ં મનરીક્ષણ કરવાિા ંઆવશે અને 

ઇન્િાર્જ સિક્ષ મકૂવાિા ંઆવશે. 

• િામસક ધોરણે, પ્રાતત થયેિી તિાિ ફહરયાદો, પરૂા પાડવાિા ંઆવેિ ઠરાવો, ટનસઅરાઉન્ડ ટાઈિ સહહતની 

વાજબી પે્રષ્તટસ કોડનુ ંપાિન બોડસ દ્વારા સિીક્ષા કરવાિા ંઆવશે 

 

(15) હરઝવસ બેંક – સકંલિત િોકપાિ યોજના, ૨૦૨૧ 

 

િોકપાિ યોજના હઠેળ, કંપનીએ શ્રી િેતનકુિાર વી પટેિને મપ્રક્ન્સપિ નોડિ ઓહફસર (PNO) (ઉપર જણાવેિ સપંકસ  

મવગતો) તરીકે મન્તુત કયાસ છે જેઓ કંપનીનુ ં પ્રમતમનમધત્વ કરવા અને કંપની સાિે નોંધાયેિી ફહરયાદોના સદંભસિા ં

િોકપાિને િાહહતી આપવા િાટે જવાબદાર રહશેે. નોડિ ઓહફસસસ (NO), જો કંપની દ્વારા કોઈ મન્તુત કરવાિા ંઆવે 

તો PNO ને િદદ કરશે. 

 



 

ગ્રાહકોના િાભ િાટે, જે શાખાઓ/સ્થળોએ વેપાર વ્યવહાર કરવાિા ં આવે છે, ત્યા ં PNOનુ ં નાિ અને સપંકસ  મવગતો 

(ટેલિફોન/િોબાઈિ નબંર અને ઈિેિ) સાથે િોકપાિના ફહરયાદ નોંધણી પોટસિની મવગતો (https:// cms.rbi.org.in) 

દશાસવવાિા ંઆવશે. 

 

યોજનાની મખુ્ય મવશેષતાઓ તિાિ કિેરીઓ અને શાખાઓિા ંઅંગે્રજીિા ંએવી રીતે પ્રદમશિત કરવાિા ંઆવશે કે ઓહફસ 

અથવા શાખાની મિુાકાત િેનાર વ્યક્તત પાસે યોજનાની પરૂતી િાહહતી હોય. 

 

(16) સાિાન્ય: 

 

a) િોનની વસિૂાતની બાબતિા,ં વષોથી તેની નીમત સાથે સસુગંત, કંપની અનલુિત હરેાનગમતનો આશરો િેશે 

નહીં જેિ કે િોનધારકોને મવષિ કિાકોિા ં સતત પરેશાન કરવા, િોનની વસિૂાત િાટે બળપ્રયોગ કરવો 

વગેરે. 

 

b) કંપનીના સ્ટાફ તરફથી અસસં્કારી વતસન ટાળવા િાટે, કંપની ખાતરી કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે 

વ્યવહાર કરવા િાટે પરૂતા પ્રિાણિા ંપ્રમશલક્ષત છે. 

 

(17) કાિાવમિક સિીક્ષણ 

 

બોડસ ઓફ ડીરેતટર આ સહંહતાના પાિન અને કંપનીની અંદર ફહરયાદ મનવારણ પદ્મતની કાિગીરીની સિયાતંરે 

સિીક્ષા કરશે. 

= X = X = X = 


