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(1. ಪರಿಚಯ 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸಸ್ ಕೀಡ್ ("FPC") ಅನ್ನು  ಖುಷ್ಬು  ಆಟೀ ಫೈನಾನ್್ಸ 

ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("KAFL" ಅಥವಾ 'ಕಂಪನಿ') ತನ್ು  ಎಲ್ಲಾ  ಪ್ರಲುದಾರರಿಗೆ, 

ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ, ಹಣಕಾಸಿನ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲೀಕನ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ. ಮತ್ತು  ಅದರ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೀಡುವ ಸೇವೆಗಳು. 

ಭ್ಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ (RBI) ಹೊರಡಿಸಿದ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ಸ - 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ೊಂಗ್ ಅಲಾ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - ವಯ ವಸಿಿ ತವಲಾ ದ ಪಾ ಮುಖ ನಾನ್ಸ-

ಡೆಪ್ರಸಿಟ್ ತೆಗೆದುಕಳುು ವ ಕಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್) ನಿರ್ದ್ಶನ್ಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ FPC ಅನ್ನು  ಸಿದಧ ಪಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

 

(2) ಉದೆದ ೀಶಗಳು 

 

ಕೀಡ್ನ್ ಉದೆದ ೀಶಗಳು ಕೆಳಕಂಡಂತವೆ: 

 

(i) ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು  ಹೊೊಂದಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಉತು ಮ ಮತ್ತು  ನಾಯ ಯೀಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತೆು ೀಜಿಸಲು; 

(ii) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಉತು ಮ ತಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಹೊೊಂದಲು ಪ್ರರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  

ಹೆಚಿಿ ಸಲು 

(iii) ಸಪ ರ್ಧ್ಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆಟ  ಶಕ್ು ಗಳನ್ನು  ಉತೆು ೀಜಿಸಲು, ಹೆಚಿಿ ನ್ 

ಕಾರ್ಯ್ಚರಣೆಯ ಗುಣಮಟ್ಟ ವನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು; ಮತ್ತು  

(iv) ಗ್ರಾ ಹಕ ಮತ್ತು  KAFL ನ್ಡುವೆ ನಾಯ ಯಯುತ ಮತ್ತು  ಸೌಹಾದ್ಯುತ 

ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ಉತೆು ೀಜಿಸಲು. 

 

(3) ಕೀಡ್ನ್ ಅನ್ವ ಯ 

 



ಕೀಡ್ ಕಂಪನಿಯ ಎಲ್ಲಾ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ವಯ ವಹಾರದ 

ಸಂದಭ್್ದಲಿಾ  ಅದನ್ನು  ಪಾ ತನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊೊಂದಿರುವ ಇತರ 

ವಯ ಕ್ು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ದೆ. 

 

(4) ತಾರತಮಯ  ರಹಿತ ನಿೀತ 

 

KAFL ತನ್ು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನ್ಡುವೆ ಲಿೊಂಗ, ದೈಹಿಕ ಸಾಮಥಯ ್, ಜನಾೊಂಗ ಅಥವಾ 

ಧಮ್ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಾ . ಉತಪ ನ್ು ಗಳು, 

ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ವಿಸು ರಿಸುವಲಿಾ  ಅೊಂಗವೈಕಲಯ ದ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೀನ್ ಅಥವಾ ದೈಹಿಕವಾಗಿ ಸವಾಲು ಹೊೊಂದಿರುವ 

ಅಜಿ್ದಾರರನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲಾ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇದು 

ಕಂಪನಿಯು ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಿಭ್ಯಗಗಳಿಗೆ ರೂಪಿಸಲ್ಲದ ಯೀಜನೆಗಳನ್ನು  

ಸಿಾಪಿಸಲು ಅಥವಾ ಭ್ಯಗವಹಿಸದಂತೆ ತಡೆಯುವುದಿಲಾ . 

 

(5) ಸಂವಹನ್ದ ಭ್ಯಷೆ 

 

KAFL ತನ್ು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  ಇೊಂಗಿಾ ಷ್

ನ್ಲಿಾ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

 

(6) ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅಜಿ್ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ 

 

(i) ಎಲ್ಲಾ  ಲೀನ್ಸ ಅಜಿ್ ನ್ಮೂನೆಗಳು ಸಾಲವನ್ನು  ನಿಯಂತಾ ಸುವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವರವಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  

ಮತ್ತು  ನ್ಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಆಸಕ್ು ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ಇತರ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. ಈ ನ್ಮೂನೆಗಳು ಅಜಿ್ 

ನ್ಮೂನೆಯೊಂದಿಗೆ ಸಲಿಾ ಸಬೇಕಾದ ಪಾ ಮಾಣಿತ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಹ ಪಟ್ಟಟ  

ಮಾಡುತು ವೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಂಪನಿಯು ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಅೊಂಡರ್ರೈಟ್ಟೊಂಗ್ 

ಅಗತಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಅವಲಂಬಸಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿೊಂದ ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಅಗತಯ ವೆೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು; 



 

(ii) ಕಂಪನಿಯ ಪಾ ತನಿಧಿಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿವಿಧ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ 

ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಇೊಂಗಿಾ ಷ್ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ವಿವರಿಸುತಾು ರೆ; 

(iii) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯ ಸಿವ ೀಕೃತಯ ಮೇಲೆ ಸಿವ ೀಕೃತಯನ್ನು  

ನಿೀಡುತು ದೆ, ಅದರಳಗೆ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುವುದು; ಮತ್ತು  

 

(iv) ಕಂಪನಿಯು ಸಲಿಾ ಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಒದಗಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸುತು ದೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  

ಪರಿಶೀಲಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ಸವ ೊಂತ ವಿವೇಚನೆಯಿೊಂದ ಪಾ ಸಾು ವನೆಯನ್ನು  

ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡುತು ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಬದಧ ವಾದ ಸಮಯದ 

ಚೌಕಟ್ಟಟ ನೊಳಗೆ ಅದರ ಸಿವ ೀಕಾರ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲದ 

ಅಜಿ್ಗಳ ಸಿಿ ತಯನ್ನು  ತಳಿಸಲು ಮತು ಷ್ಬಟ  ಪಾ ಯತು ಸುತು ದೆ. 

 

(7) ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

(i) ಸಾಲವನ್ನು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಇೊಂಗಿಾ ಷ್ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ಪಾ ಮುಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬರವಣಿಗೆಯಲಿಾ  ತಳಿಸುತು ದೆ. 

 

(ii) ಸಾಲಗ್ರರರಿೊಂದ ಅೊಂಗಿೀಕರಿಸಲಪ ಟ್ಟ  ಮಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದ ಪಾ ತಯನ್ನು  

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು  ದಾಖಲೆಗಳಲಿಾ  ಇಟ್ಟಟ ಕಳುು ತು ದೆ. 

 

(iii) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಒಪಪ ೊಂದದಲಿಾ  ದಪಪ ದಲಿಾ  ತಡವಾಗಿ ಪ್ರವತಸಲು 

ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸುತು ದೆ. ಈ ನಿಟ್ಟಟ ನ್ಲಿಾ  

ಸೂಕು ವಾದ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದದಲಿಾ  ಅಳವಡಿಸಬೇಕು. 

 



(iv) ಸಾಲದ ಒಪಪ ೊಂದವನ್ನು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಿದ ನಂತರ, ಸಾಲದ 

ಒಪಪ ೊಂದದ ಪಾ ತಯನ್ನು  (ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದದಲಿಾ  ಉಲೆಾ ೀಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  

ಆವರಣಗಳ ಪಾ ತಯೊಂದಿಗೆ) ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

 

(8) ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಾ ನ್ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು 

 

(i) ಬಡಿಿ  ದರ, ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವ್ಪ್ರವತ ಶುಲಕ ಗಳು, 

ಮರುಪ್ರವತ/ವಿತರಣೆ ವೇಳಾಪಟ್ಟಟ  ಇತಾಯ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಾ  (ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪಾ ತಕೂಲವೆೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲದ) ರ್ಯವುರ್ದ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸಬೇಕು; ಮತ್ತು  

 

(ii) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳಲಿಾ ನ್ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  (ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಪಾ ತಕೂಲವೆೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗಿದೆ) 

ನಿರಿೀಕಿ್ತ ಪರಿಣಾಮದ್ೊಂದಿಗೆ ಮಾತಾ  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

 

(9) ಖಾತರಿದಾರರು 

 

ಒಬು  ವಯ ಕ್ು ಯನ್ನು  ಸಾಲಕೆಕ  ಗ್ರಯ ರಂಟ್ಟ ಎೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದಾಗ, KAFL 

ಅವನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು  ತಳಿಸುತು ದೆ: 

 

(i) ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅವನ್ನ್ನು /ಅವಳು ಕಂಪನಿಗೆ ಒಪಿಪ ಸುವ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ 

ಮೊತು ವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ, ಖಾತರಿದಾರನಾಗಿ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ 

ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ತಳಿಸುವ ಪತಾ / ಖಾತರಿ ಪತಾ ; 

 

(ii) ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಜಾಮಿೀನ್ನದಾರನಾಗಿ ನಿೊಂತರುವ ಸಾಲಗ್ರರನಿೊಂದ ಸಾಲದ 

ಸೇವೆಯಲಿಾ  ಡಿೀಫಾಲ್ಟಟ ; ಮತ್ತು  

 



(iii) KAFL ಅವನ್/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಪ್ರವತಸಲು 

ಅವನ್ನ್ನು /ಅವಳನ್ನು  ಕರೆಯುವ ಸಂದಭ್್ಗಳು; 

 

(10) ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ತೆ 

ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲಗ್ರರನ್ ವೈಯಕ್ು ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವಾಗಿ 

ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ (ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಇನ್ನು  ಮುೊಂದೆ ನ್ಮಮ  

ಗ್ರಾ ಹಕರಲಾ ದಿದದ ರೂ ಸಹ) ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿೀತಗಳಿೊಂದ 

ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಾ  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ನಿಮಮ  ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ 

ಡೇಟಾವನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಾ : 

 

ಎ) ಕಾನೂನ್ನ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನಿೀಡಬೇಕಾದರೆ; 

ಬ) ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಸಾವ್ಜನಿಕರಿಗೆ ಕತ್ವಯ ; 

 

(11) ಸಾಲದ ಹಿೊಂಪಡೆಯುವಿಕೆ, ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ, ಭ್ದಾ ತೆಯ 

ಮರುಪ್ರವತ ಮತ್ತು  ಭ್ದಾ ತೆಯ ಬಡುಗಡೆ 

 

(i) ರ್ಯವುರ್ದ ಸಾಲವನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ; 

 

(ii) ರ್ಯವುರ್ದ ಮರುಪ್ರಾ ಪಿು  ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರಾ ರಂಭಿಸಬೇಕಾದರೆ, 

ಒಪಪ ೊಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಹಕುಕ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಮತ್ತು  

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಮಾನ್ಯ ವಾದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ 

ಇವುಗಳನ್ನು  ನ್ಡೆಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. ಸಾಲದ ವಸೂಲ್ಲತಗ್ರಗಿ ಕಂಪನಿಯು 

ಬಲವಂತದ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಆಶಾ ಯಿಸುವುದಿಲಾ  (ಬೆಸ ಸಮಯದಲಿಾ  

ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆ ಕಡುವುದು, ಸಾು ಯು ಶಕ್ು ಯ ಬಳಕೆ, ಅಸಭ್ಯ  

ವತ್ನೆ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಯವುರ್ದ ಸಿಬು ೊಂದಿಯಿೊಂದ ಕ್ರುಕುಳ); 

 



(iii) ಎರವಲುಗ್ರರನೊೊಂದಿಗಿನ್ ಒಪಪ ೊಂದ/ಸಾಲ ಒಪಪ ೊಂದದಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು 

ಮರು-ಸಾವ ಧಿೀನ್ ಷರತು ನ್ನು  ನಿಮಿ್ಸಿದೆ, ಅದು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ 

ಜಾರಿಗಳಿಸಬೇಕು; 

 

(iv) ಸಾಲದ ಒಪಪ ೊಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ 

ಬ್ಕ್ಗಳನ್ನು  ತೆರವುಗಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಆಸಿು ಯನ್ನು  ಹಸಾು ೊಂತರಿಸಲು 

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ನೊೀಟ್ಟಸ್ ನಿೀಡುವ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯು ಆಸಿು ಯನ್ನು  

ಸಾವ ಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕಳುು ವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಹೊೊಂದಿರುತು ದೆ; 

 

(v) ಪ್ರರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು, ಒಪಪ ೊಂದದ/ಸಾಲ 

ಒಪಪ ೊಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ವೆ: 

 

a) ಭ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  ಸಾವ ಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕಳುು ವ ಮೊದಲು ಸೂಚನೆ ಅವಧಿ; 

ಬ) ಸೂಚನೆಯ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಬಟ್ಟಟ ಬಡಬಹುದಾದ ಸಂದಭ್್ಗಳು; 

ಸಿ) ಭ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  ಸಾವ ಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕಳುು ವ ವಿಧಾನ್; 

ಡಿ) ಸೆಕುಯ ರಿಟ್ಟ/ಆಸಿು  ಆಸಿು ಯ ಮಾರಾಟ್ / ಹರಾಜಿನ್ ಮೊದಲು ಸಾಲವನ್ನು  

ಮರುಪ್ರವತಸಲು ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ನಿೀಡಬೇಕಾದ ಅೊಂತಮ ಅವಕಾಶದ ಬಗೆೆ  

ನಿಬಂಧನೆ; 

ಇ) ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ್ ನಿೀಡುವ ವಿಧಾನ್; ಮತ್ತು  

f) ಭ್ದಾ ತೆ/ಆಸಿು /ಆಸಿು ಯ ಮಾರಾಟ್/ಹರಾಜಿನ್ ವಿಧಾನ್. 

 

(vi) ಕಂಪನಿಯು ಎಲ್ಲಾ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಹಕುಕ ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುವ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ ಮೊತು ದ ಸಾಕಿಾತಾಕ ರದ ಮೇಲೆ ಎಲ್ಲಾ  

ಭ್ದಾ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರ ವಿರುದಧ  

ಹೊೊಂದಿರಬಹುದು. ಅೊಂತಹ ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, 

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕೆಾ ೈಮ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕೆಾ ೈಮ್ 

ಇತಯ ಥ್ವಾಗುವವರೆಗೆ / ಪ್ರವತಸುವವರೆಗೆ ಸೆಕುಯ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಳು ಲು 



ಕಂಪನಿಯು ಅಹ್ವಾಗಿರುವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ 

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೀಡಲ್ಲಗುತು ದೆ; 

 

(vii) ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಘಟ್ನೆಗಳು ಸಂಭ್ವಿಸಿದಾಗ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ 

ರ್ಯವುರ್ದ ಭ್ದಾ ತೆಯ ಮೇಲಿನ್ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಬಟ್ಟಟ ಬಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎೊಂದು 

ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಹಕುಕ  

ಅಥವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ 

ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತು ದೆ: 

 

ಎ) ಗ್ರಾ ಹಕರಿೊಂದ ಎಲ್ಲಾ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಪ್ರವತ; 

ಬ) ಖಾತೆಯ ವಗ್ರ್ವಣೆ ಮತ್ತು  ಎಲ್ಲಾ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಇತಯ ಥ್; 

ಸಿ) ಒಪಪ ೊಂದದ ಪಾ ಕಾರ ಇತಯ ಥ್ದ ನಂತರ ಸರಿರ್ಯದ ಸಮಯದಲಿಾ  ಸಾಲದ 

ಫೈಲ್ಟ ಅನ್ನು  ಮುಚಿ್ಚ ವುದು. 

 

(viii) ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಹಕುಕ  ಅಸಿು ತವ ದಲಿಾ ದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಅದರ ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  ತಳಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 

 

(12) ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು 

 

(i) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯಿೊಂದ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  ಮುೊಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿಿ ನ್ 

ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ  ಎೊಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳು ಲು, ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಯ 

ವೆಚಿದಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅೊಂಶಗಳನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಿ ಬಡಿಿ  ದರಕಾಕ ಗಿ 

ನಿೀತ/ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕಳುು ತು ದೆ, ಮಾಜಿ್ನ್ಸ ಮತ್ತು  ರಿಸ್ಕ  

ಪಿಾ ೀಮಿಯಂ ಇತಾಯ ದಿಗಳು ಸಾಲ ಮತ್ತು  ಮುೊಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿ  

ದರವನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸಲು. 

 

(ii) ಬಡಿಿ ದರದ ಶ್ಾ ೀಣಿ ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯಗಳ ದರ್ಜ್ಯ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಸಹ 

ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ. 



 

(iii) ಕಂಪನಿಯ ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಅಜಿ್ ನ್ಮೂನೆ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದಲಿಾ  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

 

(13) ಇತರೆ ಬದಧ ತೆಗಳು 

 

(i) ಹಸು ಕಿೆೀಪ ಮಾಡದಿರುವುದು: ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಯವುರ್ದ 

ಉದ್ಯ ೀಗಿ ಸಾಲದ ಒಪಪ ೊಂದದಲಿಾ  ಉಲೆಾ ೀಖಿಸಲ್ಲದ ಸಂದಭ್್ಗಳನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗ್ರರನ್ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಾ  ಹಸು ಕಿೆೀಪ ಮಾಡುವುದಿಲಾ . 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಈ ಹಿೊಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ರ್ಯವುರ್ದ 

ಮಾಹಿತಯು ಅದರ ಗಮನ್ಕೆಕ  ಬಂದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು  ವಿವೇಚನೆಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ರ್ಯವುರ್ದ ಸೂಕು  ಕಾ ಮವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು. 

 

(ii) ಖಾತೆಯ ವಗ್ರ್ವಣೆ: ಗ್ರಾ ಹಕರಿೊಂದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರ್ಯಿಸಲು 

ವಿನಂತಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾಗ, ಕಂಪನಿಯು ವಿನಂತಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 21 

ದಿನ್ಗಳಲಿಾ  ಅದಕೆಕ  ಪಾ ತಕ್ಾ ಯಿಸುತು ದೆ. ಅೊಂತಹ ವಗ್ರ್ವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪ್ರರದಶ್ಕ ಒಪಪ ೊಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತು ದೆ. 

 

(iii) ಫ್ಾ ೀಟ್ಟೊಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲಿನ್ ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ್ 

ಶುಲಕ ಗಳು / ಪೂವ್-ಪ್ರವತ ದಂಡಗಳು- ಗ್ರಾ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಯ ಅಳತೆರ್ಯಗಿ 

ಮತ್ತು  ಸಾಲಗ್ರರರಿೊಂದ ವಿವಿಧ ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್ಪ್ರವತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಏಕರೂಪತೆಯನ್ನು  ತರಲು, ಕಂಪನಿಯು ಸವ ತ್ತು ಮರುಸಾವ ಧಿೀನ್ 

ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವ್- ವೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಎಲ್ಲಾ  

ಫ್ಾ ೀಟ್ಟೊಂಗ್ ದರದ ಟ್ಮ್್ ಲೀನ್ಸಗಳ ಪ್ರವತ ದಂಡಗಳು. 

 

(14) ಕುೊಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ (GR) ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ 

 



RBI ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು / 

ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ದೃಢವಾದ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಸಿಾಪಿಸಿದೆ: 

 

(i) ದೂರುಗಳ ನೊೀೊಂದಣಿ 

 

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಬಹು ಚಾನೆಲ್ಟಗಳ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ನೊೀೊಂದಾಯಿಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುತು ದೆ. ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳು 

ಕೆಳಕಂಡಂತವೆ:- 

 

ರ್ಯವುರ್ದ ಪಾ ಶ್ು /ಸಮಸೆಯ  ಅಥವಾ ಕುೊಂದುಕರತೆಯ ಸಂದಭ್್ದಲಿಾ  

ಗ್ರಾ ಹಕ/ಸಾಲಗ್ರರ ನ್ಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಬೆೊಂಬಲವನ್ನು  ಸಂಪಕ್್ಸಬಹುದು. 

ಧವ ನಿ ಬೆೊಂಬಲ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಭ್ಯನ್ನವಾರ/ರಜಾದಿನ್ಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಬೆಳಗೆೆ  09:30 ರಿೊಂದ ಸಂರ್ಜ 06:00 ರವರೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕ ಆರೈಕೆಯಲಿಾ  0281-

2374994 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. 

 

ಇಮೇಲ್ಟ ಬೆೊಂಬಲ: ದಯವಿಟ್ಟಟ  ನಿಮಮ  ಇಮೇಲ್ಟ ಐಡಿಯಿೊಂದ 

info@kafl.co.in ನ್ಲಿಾ  ನ್ಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ (ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಇಮೇಲ್ಟನ್ಲಿಾ  ನಿಮಮ  

ಸಾಲದ ಖಾತೆ ಸಂಖ್ಯಯ  ಮತ್ತು  ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸುವುದನ್ನು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿು ). ಗ್ರಾ ಹಕರು 5 ವಯ ವಹಾರ ದಿನ್ಗಳಲಿಾ  ತಂಡದಿೊಂದ 

ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತಾು ರೆ ಆದರೆ ತಂಡವು 

ಪಾ ತಕ್ಾ ಯಿಸಲು/ಪಾ ತ್ತಯ ತು ರಿಸಲು ಹೆಚಿ್ಚ  ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು. 

 

ವೈಯಕ್ು ಕ ಬೆೊಂಬಲ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ನೊೀೊಂದಾಯಿತ/ ಕಾರ್ಪ್ರೇಟ್/ ಪಾ ಧಾನ್ 

ಕಚೇರಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಯವುರ್ದ ಕಚೇರಿಗಳಲಿಾ  ಕಚೇರಿಯ 

ಮುಖಯ ಸಿ ರನ್ನು  ತಲುಪಬಹುದು. 

 

(ii) ಎಸಕ ಲೇಶನ್ಸ ಮಾಯ ಟ್ಟಾ ಕ್್: 

 



ಹಂತ 1: 

ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ಮೇಲಿನ್ ರ್ಯವುರ್ದ ವಿಧಾನ್ಗಳಿೊಂದ ಪಾ ತಕ್ಾ ಯೆಯಿೊಂದ 

ತೃಪು ನಾಗದಿದದ ಲಿಾ  cparmar@kafl.co.in ಅಥವಾ 0281-2374994 ಗೆ 

ವಿಷಯವನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಬಹುದು. ಪಾ ಶ್ು  / ವಿವಾದ / ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  

ಅವಲಂಬಸಿ, ಲಿಖಿತ ಉತು ರ / ನಿಣ್ಯವನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 7 ವಯ ವಹಾರ 

ದಿನ್ಗಳಲಿಾ  ಅವನ್ / ಅವಳ ಇಮೇಲ್ಟ ಐಡಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

 

ಹಂತ 2: 

ಮೇಲಿನ್ ಚಾನೆಲ್ಟಗಳಿೊಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ರೆಸಲ್ಯಯ ಶನ್ಸನಿೊಂದ 

ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹದಿನಾಲುಕ  (14) ದಿನ್ಗಳಲಿಾ  

ಕಂಪನಿಯಿೊಂದ ಕೇಳದಿದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸಕೆಕ  

ಕುೊಂದುಕರತೆಯನ್ನು  ನೊೀಡಲ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪ್ರಾ ೊಂಶುಪ್ರಲ ನೊೀಡಲ್ಟ 

ಆಗಿದಾದ ರೆ. ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕಾರಿ: 

 

ಹೆಸರು: ಶಾ ೀ ಚೇತನ್ಸಕುಮಾರ್ ವಿ ಪಟೇಲ್ಟ, ನಿರ್ದ್ಶಕರು (DIN: 00061443) 

ಇ-ಮೇಲ್ಟ ಐಡಿ: cvpatel@kafl.co.in 

ಮೊಬೈಲ್ಟ: 0281-2374994 

ವಿಳಾಸ: ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಜಿಮಿಮ  ಟ್ವರ್, ಎದುರು. ಸಾವ ಮಿ ನಾರಾಯಣ 

ಗುರುಕುಲ, ಗೊಂಡಲ್ಟ ರಸೆು , 

ರಾಜ್ಕೀಟ್, ಗುಜರಾತ್, ಭ್ಯರತ 360001 

 

ಹಂತ 3: 

ದೂರು/ವಿವಾದವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾೊಂಕದಿೊಂದ ಒೊಂದು ತೊಂಗಳ 

ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು: 

 

ಉಪ ಪಾ ಧಾನ್ ವಯ ವಸಿಾಪಕರು, 

ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ಇಲ್ಲಖ್ಯ, 

ಭ್ಯರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್, 

4 ನೇ ಮಹಡಿ, "ರಿವರ್ಫ್ಾ ೊಂಟ್ ಹೌಸ್", H K ಕಲ್ಲ ಕಾಲೇಜಿನ್ ಹಿೊಂದೆ, 



ಗ್ರೊಂಧಿ ಮತ್ತು  ನೆಹರು ಸೇತ್ತವೆಯ ನ್ಡುವೆ, ಪೂಜಯ  ಪಾ ಮುಖ್ ಸಾವ ಮಿ ಮಾಗ್, 

ಅಹಮದಾಬ್ದ್, ಗುಜರಾತ್, ಭ್ಯರತ 380009 

ಇಮೇಲ್ಟ ಐಡಿ: dosahmedabad@rbi.org.in 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರು https://cms.rbi.org.in ನ್ಲಿಾಯೂ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು 

 

(iii) ವಿಮಶ್್ ಮತ್ತು  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತಯಲಿಾ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  

ಪರಿಶೀಲಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತು ದೆ: 

 

• ದೈನಂದಿನ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ, ದೂರುಗಳು/ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳ ನಿಣ್ಯಗಳ 

ಸಿಿ ತಯನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬು ೊಂದಿ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಬೇಕು ಮತ್ತು  

ಉಸುು ವಾರಿಯ ಮುೊಂದೆ ಇಡಬೇಕು. 

• ಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ, ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎಲ್ಲಾ  ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳು, ಒದಗಿಸಿದ 

ನಿಣ್ಯಗಳು, ಟ್ನ್ಸ್ಅರೊಂಡ್ ಸಮಯವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ 

ನಾಯ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಕೀಡ್ಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆಗಳನ್ನು  ಮಂಡಳಿಯು 

ಪರಿಶೀಲಿಸುತು ದೆ. 

 

(15) ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ - ಇೊಂಟ್ಟಗೆಾ ೀಟೆಡ್ ಒೊಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಸಿಕ ೀಮ್, 2021 

 

ಒೊಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಸಿಕ ೀಮ್ ಅಡಿಯಲಿಾ , ಕಂಪನಿಯು ಶಾ ೀ ಚೇತನ್ಸಕುಮಾರ್ ವಿ 

ಪಟೇಲ್ಟ ಅವರನ್ನು  ಪಾ ಧಾನ್ ನೊೀಡಲ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಯಗಿ (PNO) (ಮೇಲೆ 

ತಳಿಸಲ್ಲದ ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು) ನೇಮಕ ಮಾಡಿದೆ, ಅವರು ಕಂಪನಿಯನ್ನು  

ಪಾ ತನಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ  ಸಲಿಾ ಸಲ್ಲದ ದೂರುಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಓೊಂಬುಡ್್ಮನ್ಸಗೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಹೊೊಂದಿರುತಾು ರೆ. ನೊೀಡಲ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು (NO), 

ಕಂಪನಿಯಿೊಂದ ನೇಮಕಗೊಂಡ ರ್ಯರಾದರೂ PNO ಗೆ ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತಾು ರೆ. 

 



ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾಕ ಗಿ, ವಾಯ ಪ್ರರ ವಹಿವಾಟ್ಟ ನ್ಡೆಸುವ ಶಾಖ್ಯಗಳು/ 

ಸಿ ಳಗಳಲಿಾ , ಓೊಂಬುಡ್್ಮನ್ಸನ್ ದೂರು ದಾಖಲು ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ಟನ್ 

ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ PNO ನ್ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ/ 

ಮೊಬೈಲ್ಟ ಸಂಖ್ಯಯ  ಮತ್ತು  ಇಮೇಲ್ಟ) (https:// cms.rbi.org.in) ಅನ್ನು  

ಪಾ ದಶ್ಸಲ್ಲಗುತು ದೆ. 

 

ಕಛೇರಿ ಅಥವಾ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೀಡುವ ವಯ ಕ್ು ಯು ಯೀಜನೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಕಷ್ಬಟ  

ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಹೊೊಂದಿರುವ ರಿೀತಯಲಿಾ  ಯೀಜನೆಯ ಪಾ ಮುಖ 

ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು  ಎಲ್ಲಾ  ಕಚೇರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿಾ  ಇೊಂಗಿಾ ಷ್ನ್ಲಿಾ  

ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಪಾ ದಶ್ಸಬೇಕು. 

 

(16) ಸಾಮಾನ್ಯ : 

 

ಎ. ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲ್ಲತ ವಿಷಯದಲಿಾ , ವಷ್ಗಳಲಿಾ  ಅದರ ನಿೀತಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ಗತಯ  ಕ್ರುಕುಳವನ್ನು  ಆಶಾ ಯಿಸುವುದಿಲಾ . 

ಬೆಸ ಸಮಯದಲಿಾ  ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆಗಳಿಸುವುದು, 

ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲ್ಲತಗ್ರಗಿ ಸಾು ಯು ಶಕ್ು ಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದು ಇತಾಯ ದಿ. 

 

ಬ. ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬು ೊಂದಿಯಿೊಂದ ಅಸಭ್ಯ  ವತ್ನೆಯನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು, 

ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೀತಯಲಿಾ  ವಯ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬು ೊಂದಿಗೆ ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ 

ತರಬೇತ ನಿೀಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎೊಂದು ಕಂಪನಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

 

(17) ನಿಯತಕಾಲಿಕ ವಿಮಶ್್ 

 

ನಿರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್ನ್ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತು  

ಕಂಪನಿಯಳಗಿನ್ ಕುೊಂದುಕರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ 

ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯ ಆವತ್ಕ ಪರಿಶೀಲನೆಯನ್ನು  ನ್ಡೆಸುತು ದೆ. 

 

                                      = X = X = X = 


