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ലിമിئഡ് 

 
 
 
 

നّായമായ ْപാعീٚസ് േകാഡ ്



 

(1) ആമുഖം 
 

െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ് ("FPC") ഖുശ്ബു ഓോ ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ് ("KAFL" 

അെبിൽ 'കآനി') അതിന്െറ എبാ ഓഹരി ഉടമകൾുׯം, ْപേതّകി് 

ഉപേഭാװാׯൾുׯം, സാ؋آിക സൗകരّളുമായി ബؖെ്ؚ അത് 

പിؓുടരുؗ രീതികളുെട ഫലْപദമായ അവേലാകനം നൽകുؗതിന് 

സٔീകരിു. അതിന്െറ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അത് നൽകുؗ േസവനളും. 

റിസർവ് ബാ് ഓഫ് ഇّؓ (ആർ ബിഐ) പുറെؚടുവി2016  െല മാزർ 

ഡയറײൻ - േനാൺ-ബാിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനി - വّവرാപിതമبാ؋ 

േനാൺ-ഡിേؚാസി്ئ എടുׯൽ കآനി (റിസർവ് ബാ്) 
നിർേؐശൾׯനുസൃതമായാണ് എഫ് പിസി തإാറാׯിയിരിؗുׯത്. 

 

(2) ലّײൾ 
 

േകാഡിന്െറ ലّײൾ താെഴؚറയുؗവയാണ:് 
 

(i) ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുؗതിൽ മാനദ؈ൾ നിحയിുെകാ؇് 
നبതും നّായവുമായ സْآദായൾ േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിന്; 

(ii) ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ മിക ധാരണ ലഭിؗുׯതിന് സുതാരّത 

വർؑിؚിؗുׯതിന് 
(iii) വിപണി ശװികെള േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിന്, മ؏ര؋ിലൂെട, ഉയർؗ 

ْപവർ؋ന നിലവാരം ൈകവരിؗുׯതിന്; ഒؚം 
(iv) ഉപേഭാװാവും KAFL ഉം തأിലുت നّായവും സൗഹാർؐപരവുമായ ബؖം 

േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിന്. 
 

(3) േകാഡിന്െറ ْപേയാഗം 
 

കآനിയുെട എبാ ജീവനׯാർുׯം അതിന്െറ ബിസിനشിന്െറ ഗതിയിൽ 

അതിെന ْപതിനിധീകരിׯാൻ അധികാരമുت മ്ئ വّװികൾുׯം േകാഡ് 

ബാധകമാണ്. 
 

(4) വിേവചനരഹിത നയം 
 

KAFL അതിന്െറ ഉപേഭാװാׯെള ലിംഗേഭദം, ശാരീരിക േശഷി, വംശം 

അെبിൽ മതം എؗിവയുെട അടിرാന؋ിൽ വിേവചനം കാണിׯിب. 

ഉൽؚؗൾ, േസവനൾ, സൗകരّൾ മുതലായവ വിപുലീകരിؗുׯതിൽ 

ൈവകലّ؋ിന്െറ അടിرാന؋ിൽ കാٌ ٗ ൈവകലّമുتവേരാ ശാരീരിക 

െവുبവിളി േനരിടുؗവേരാ ആയ അേപײകേരാട് കآനി വിേവചനം 

കാണിׯിب. എؗിരുؗാലും, സമൂഹ؋ിെല വിവിധ വിഭാഗൾׯായി 

രൂപെؚടു؋ിയിتു ُീٕമുകൾ رാപിؗുׯതിൽ നിؗും പാളി؋؋ിൽ 

നിؗും ഇത് കآനിെയ തടയുؗിب. 
 

(5) ആശയവിനിമയ؋ിന്െറ ഭാഷ 



 

 

KAFL അതിന്െറ കടം വാؗുയാൾ്ׯ ആവശّമായ എبാ 

ആശയവിനിമയളും ഇംീഷിേലാ കടം വാؗുയാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ 

ഭാഷയിേലാ നൽകും. 
 

(6) വാᅃ١കൾׯായുت അേപײയും അവയുെട േْപാസشിംഗും 
 

(i) എبാ േലാൺ അേപײാ േഫാമുകളിലും േലാണിെന നിയْؓിؗുׯ 

നിബؖനകളും വّവرകളും സംബؖി വിശദമായ വിവരളും 

ഞളുെട ഉപേഭാװാׯളുെട താൽؚരّെ؋ ബാധിؗുׯ മ്ئ 

ْപസװമായ വിവരളും അടിയിരിുׯം. അേപײാ േഫാമിെനാؚം 

സമർؚിേز ؇ׯാൻേഡർഡ് േഡാകّുെമന്റുകളും ഈ േഫാമുകൾ ലി്ز 

െചുإം. എؗിരുؗാലും, െْകഡി്ئ അ؇ർ ൈറئിംഗ് ആവശّകതകെള 

ആْശയി്, കآനി്ׯ അനുേയാജّെമ്ؗ േതാؗുؗ മ്ئ േരഖകൾ 

ഉപേഭാװാׯളിൽ നി്ؗ ആവശّെؚടാം; 
 

(ii) കآനിയുെട ْപതിനിധികൾ വിവിധ േലാൺ േഡാകّുെമന്റുകളുെട 

ഉتടׯം ഇംീഷ് ഭാഷയിേലാ കടം വാؗുയാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ 

ഭാഷയിേലാ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വിശദീകരിുׯം; 
 

(iii) ഒരു േലാൺ അേപײയുെട രസീതിയിൽ കآനി അംഗീകാരം നൽകും, 

അതിനുتിൽ അേപײ തീർؚാׯെؚടും; ഒؚം 
 

(iv) സമർؚി എبാ േരഖകളും നൽകിയ വിവരളും കآനി 

പരിഗണിുׯകയും ഉപേഭാװാവിന്െറ െْകഡി്ئ േയാഗّത 

പരിേശാധിുׯകയും അതിന്െറ സٔؓം വിേവചനാധികാര؋ിൽ 

നിർേؐശം വിലയിരുു؋കയും െചുإം. എبാ േലാൺ അേപײകളുെടയും 

സٔീകാരّതേയാ നിരസിؗുׯതിേനാ ഉت സമയപരിധിتുׯിൽ 

അതിന്െറ അവر അറിയിׯാൻ കآനി കൂടുതൽ ْശമിുׯം. 
 

(7) േലാൺ അൈْപസലും നിബؖനകളും വّവرകളും 
 

(i) വാᅃ١  അനുവദിാൽ, കടം വാؗുയാൾ്ׯ ഇംീഷ് ഭാഷയിേലാ 

അെبിൽ കടം വാؗുയാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ കآനി 

ْപധാനെؚ നിബؖനകളും വّവرകളും േരഖാമൂലം അറിയിുׯം. 
 

(ii) കടം വാؗുയാൾ അംഗീകരി അനുമതി ക؋ിന്െറ ഒരു പകർ്ؚ 

കآനി അതിന്െറ േരഖകളിൽ സൂײിുׯം. 
 

(iii) വാᅃ١ാ കരാറിൽ േബാൾഡായി അടയ് േׯ؇ ൈവകിയതിന് ഈടാേׯ؇ 

പിഴؚലിശ കآനി സൂചിؚിുׯം. വാᅃ١ാ കരാറിൽ ഇതുമായി ബؖെؚ 

ഉചിതമായ വّവر ഉൾെؚടുു؋ം. 
 



 

(iv) േലാൺ കരാറിന്െറ നിർجഹണ؋ിന് േശഷം, വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ ഒരു 

പകർ്ؚ (വാᅃ١  കരാറിൽ ഉؑരിിتു എبാ എൻേױാഷറുകളുെടയും 

ഓേരാ പകർؚും സഹിതം) വാᅃׯ١ാർ്ׯ നൽകും. 
 

(8) വാᅃ١കളുെട വിതരണവും നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും 

വരു؋ിയ മാئളും 
 

(i) പലിശ നിര്ׯ, േസവന നിരുׯകൾ, മുൻകൂർ പണമടയ്ׯൽ നിരുׯകൾ, 

തിരിടവ/്വിതരണ െഷഡّൂൾ മുതലായവ ഉൾെؚെട നിബؖനകളിലും 

വّവرകളിലും (വാᅃׯ١ാരന് ْപതികൂലമായി കണׯാׯെؚടുؗ) 

എെؓിലും മാئൾ വാᅃׯ١ാരെന േരഖാമൂലം അറിയിേׯ؇താണ്; ഒؚം 
 

(ii) പലിശ നിരുׯകളും മ്ئ നിരുׯകളും (കടം വാؗുയാൾ്ׯ ْപതികൂലമായി 

കണׯാׯെؚടുؗവ) സംബؖി നിബؖനകളിെല മാئൾ 

വരാനിരിؗുׯ ْപാബലّേ؋ാെട മാْതേമ നടؚിലാൂׯ. 
 

(9) ഗّാര؇ർമാർ 
 

ഒരു വّװിെയ േലാണിന്െറ ഗّാരന്ററായി പരിഗണിുׯേآാൾ, KAFL 

അവെന/അവെള ഇനിؚറയുؗ കാരّൾ അറിയിുׯം: 
 

(i) അവൻ/അവൾ അവെന/അവെന കآനി്ׯ ഏൽؚിؗുׯ ബാധّതയുെട 

അളവ ് ഉൾെؚെട, ഗّാര؇ർ എؗ നിലയിൽ ബാധّതയുെട നിബؖനകൾ 

ْപُാٝവിؗുׯ ക്؋/ ഗّാര؇ിയുെട േരഖ; 
 

(ii) അവൻ/അവൾ ഒരു ഗّാരന്ററായി നിൽؗുׯ കടം വാؗുയാൾ വാᅃ١യുെട 

േസവന؋ിൽ വീٌ ٗവരുുؗു؋; ഒؚം 
 

(iii) അവന്െറ/അവളുെട ബാധّത തീർׯാൻ KAFL അവെന/ അവെള വിളിؗുׯ 

സാഹചരّൾ; 
 

(10) സٔകാരّതയും രഹസّാ؎കതയും 
 

കടം വാؗുയാളുെട എبാ സٔകാരّ വിവരളും സٔകാരّവും 

രഹസّാ؎കവുമായി പരിഗണിׯെؚടും (അവൻ/അവൾ ഇനി ഞളുെട 

ഉപേഭാװാവെبിൽ േപാലും) കൂടാെത ഇനിؚറയുؗ തതٔളും നയളും വഴി 

നയിׯെؚടും. ഇനിؚറയുؗ അസാധാരണമായ സؕർഭളിലبാെത മئാേരാടും 

നിളുെട അׯൗ؇ുകളുമായി ബؖെؚ വിവരേളാ ഡാئേയാ കآനി 

െവളിെؚടു؋ിب: 
 

a) നിയമപരമായ ആവശّകതകൾׯനുസൃതമായി വിവരൾ നൽകണെമിൽ; 

b) വിവരൾ െവളിെؚടു؋ാൻ െപാതുജനേളാടുت കടമ; 
 



 

(11) വാᅃ١യുെട േശഖരണം തിരിുവിളിׯൽ, വീെ؇ടുׯൽ ْപْകിയ, 

െസകّൂരിئി വീെ؇ടുׯൽ, െസകّൂരിئി റിലീസ് 
 

(i) വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ നിബؖനകൾുׯം വّവرകൾുׯം അനുസൃതമായി 

ഏെതിലും വാᅃ١  തിരിുവിളിׯാനുت തീരുമാനം എടുുׯം; 
 

(ii) എെؓിലും വീെ؇ടുׯൽ നടപടികൾ ആരംഭിേׯ؇തുെ؇ിൽ, കരാർ 

ْപകാരം നൽകിയിരിؗുׯ അവകാശൾׯനുസൃതമായും നിയമപരമായി 

സാധുതയുت മാനദ؈ൾׯനുസൃതമായും ഇവ നട؋െؚടും. വാᅃ١  
തിരിടؗുׯതിനായി കآനി നിർബؖിത നടപടികളിേല്ׯ കടׯിب. 

 

(iii) കടം വാؗുയാളുമായുت കരാർ/വാᅃ١  ഉടآടിയിൽ കآനി വീ؇ും 

ൈകവശം വയ്ׯൽ േױാസ് ഉ؇ാׯിയിരിുׯം, അത ് നിയമപരമായി 

നടؚിലാേׯ؇താണ്; 
 

(iv) വാᅃ١ാ ഉടآടിയുെട നിബؖനകൾുׯം വّവرകൾുׯം അനുസൃതമായി 

കുടിدിക തീർׯാേനാ അസ്ئ ൈകവശം വയ്ׯാേനാ കടം വാؗുയാൾ്ׯ 

േനാീസ് നൽകിെׯാ؇് അസ്ئ ൈകവശെؚടു؋ാൻ കآനി്ׯ 

അവകാശമു؇്; 
 

(v) സുതാരّത ഉറؚാׯാൻ, കരാർ/വാᅃ١ കരാറിന്െറ നിബؖനകളിലും 

വّവرകളിലും ഇതുമായി ബؖെؚ വّവرകളും അടിയിരിׯണം: 
 

a) െസകّൂരിئി ഏെئടുؗുׯതിന് മുتുآ അറിയി്ؚ കാലയളവ്; 
b) അറിയി്ؚ കാലയളവ് ഒഴിവാׯാവുؗ സാഹചരّൾ; 

c) െസകّൂരിئി ഏെئടുؗുׯതിനുت നടപടിْകമം; 

d) െസകّൂരിئി/അസ്ئ േْപാؚർി വിൽപന / േലലം െചؗുإതിന് മു്آ വാᅃ١  
തിരിടയ്ؗുׯതിന് വാᅃׯ١ാരന് നൽേക؇ അവസാന അവസരം 

സംബؖി ഒരു വّവر; 
e) കടം വാؗുയാൾ്ׯ തിരിടവ ്നൽകുؗതിനുت നടപടിْകമം; ഒؚം 

f) െസകّൂരിئി/ ആُിٝ/ വُٝു വിന്െറ വിൽؚന/േലലം എؗിവയ്تുׯ 

നടപടിْകമം. 
 

(vi)  കآനി എبാ കുടിدികകളും തിരിടയ്ؗുׯതിേനാ അെبിൽ 

മേئെതിലും െױയിമുകൾׯായുت മേئെതിലും െױയിമുകൾ്ׯ 

വിേധയമായി വാᅃ١യുെട കുടിدികയുت തുകയുെട സാײാത്കാര؋ിേനാ 

വിേധയമായി എبാ െസകّൂരിئികളും റിലീസ് െചുإം. അ؋രം െസ്ئ ഓഫ് 
അവകാശം വിനിേയാഗിׯണെമിൽ, ബാׯിയുت െױയിമുകെളുׯറിും 

ْപസװമായ െױയിം തീർؚാؗുׯതുവെര / അടയ്ؗുׯതുവെര കآനി്ׯ 

െസകّൂരിئികൾ നിലനിർ؋ാൻ അവകാശമുت വّവرകെളുׯറിും 

പൂർ؉ വിവരേളാെട കടം വാؗുയാൾ്ׯ അറിയി്ؚ നൽകും; 
 



 

(vii) ഉപേഭാװാവ ് നൽകുؗ ഏെതിലും െസകّൂരിئി്ׯ േമലുت ചാർജ് 

ഇനിؚറയുؗ ഏെതിലും സംഭവൾ സംഭവിുׯേآാൾ, 

ഉപേഭാװാവിെനതിരായ മേئെതിലും െױയിമിനുت നിയമാനുസൃതമായ 

ഏെതിലും അവകാശ؋ിേനാ അെبിൽ അവകാശ؋ിേനാ വിേധയമായി 

ഒഴിവാׯെؚടുؗുെവ്ؗ കآനി ഉറؚാുׯം: 
 

a) ഉപേഭാװാവിന്െറ എبാ കുടിدികകളും അടയ്ുׯക; 

b) അׯൗ؇ിന്െറ ൈകമാئം, എبാ കുടിدികകളും തീർؚാׯൽ; 
c) കരാർ ْപകാരമുت ഒു؋തീർؚിെനു؋ടർ്ؗ യഥാസമയം േലാൺ ഫയൽ 

അവസാനിؚിുׯക. 
 

(viii) മേئെതിലും അവകാശേമാ അവകാശേമാ നിലവിലുെ؇ിൽ, 

ഉപേഭാװാവിെന അതിന്െറ മുഴുവൻ വിശദാംശളും അറിയിുׯം. 
 

(12) പലിശ നിരുׯം മ്ئ നിരുׯകളും 
 

(i) ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ കآനി വാᅃ١കൾുׯം അഡٔാൻസുകൾുׯം അമിതമായ 

പലിശ നിരുׯകളും ചാർജുകളും ഈടാؗുׯിെ്ؗب ഉറؚാׯാൻ, 

ഫ؇ുകളുെട വില, മാർജിൻ, റി്ُٕ തുടിയ ْപസװമായ ഘടകൾ 

പരിഗണി് കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ് പലിശ നിരׯിന് ഒരു 

നയം/മാതൃക സٔീകരിുׯം. വാᅃ١കൾുׯം അഡٔാൻസുകൾുׯം 

ഈടാേׯ؇ പലിശ നിര്ׯ നിർ؉യിؗുׯതിനുت ْപീമിയം മുതലായവ. 
 

(ii) പലിശനിരׯിന്െറ പരിധിയും അപകടസാധّതകളുെട േْഗേഡഷനുت 

സമീപനവും ലഭّമാുׯം. 
 

(iii) കآനിയുെട പലിശ നിരുׯം മ്ئ നിരുׯകളും സംബؖി വിവരളും 

അേപײാ േഫാമിലും അനുമതി ക؋ിലും െവളിെؚടുു؋ം. 
 

(13) മ്ئ ْപതിബؑതകൾ 
 

(i) േനാൺ-ഇടെപടൽ: േലാൺ കരാറിൽ പറിരിؗുׯ 

സാഹചരّളിലبാെത കآനിേയാ കآനിയിെല ഏെതിലും 

ജീവനׯാരേനാ കടം വാؗുയാളുെട കാരّളിൽ ഇടെപടിب. 

എؗിരുؗാലും, കടം വാؗുയാൾ മു്آ െവളിെؚടു؋ാ؋ എെؓിലും 

വിവരൾ ْശؑയിൽെؚാൽ, കآനി്ׯ അതിന്െറ വിേവചനാധികാരം 

അനുസരി് ഉചിതമായ നടപടിെയടുׯാം. 
 

(ii) അׯൗ؇് ْടാൻُ٢ർ: ഒരു ഉപേഭാװാവിൽ നി്ؗ േലാൺ അׯൗ؇് ْടാൻُ٢ർ 

െചؗുإതിനുت അഭّർ،ന ലഭിുׯേآാെഴبാം, അഭّർ،ന ലഭി21 ് 

ദിവസ؋ിനുتിൽ കآനി അതിേനാട ് ْപതികരിുׯം. അ؋രം ൈകമാئം 

നിയമ؋ിന് അനുസൃതമായി സുതാരّമായ കരാർ വّവرകൾ 

അനുസരിായിരിുׯം. 



 

 

(iii) ഫ് േളാിംഗ് േറ്ئ േടം േലാണുകളുെട േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ/ْപീ-

േപയ് െമന്റ് പിഴകൾ- ഉപേഭാൃװ സംരײണ؋ിന്െറ ഒരു അളവുേകാെലؗ 

നിലയിലും കടം വാؗുവരുെട വിവിധ േലാണുകളുെട മുൻകൂർ 

േപയ് െമന്റുമായി ബؖെ്ؚ ഏകീകൃതത െകാ؇ുവരുؗതിനായി, കآനി 

േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ/ْപീ-േപയ് െമന്റ് പിഴകൾ ഈടാׯിب. വّװിഗത 

വാᅃׯ١ാർ്ׯ അനുവദി എبാ ോിംഗ് േറ്ئ േടം േലാണുകളും. 
 

(14) പരാതി പരിഹാര (ജിആർ) സംവിധാനം 
 

RBI ആവശّകതകൾ്ׯ അനുസൃതമായി ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ / പരാതികൾ 

പരിഹരിؗുׯതിന് കآനി ശװമായ സംവിധാനം رാപിിു؇്: 
 

(i) പരാതികളുെട രജിസ്േْടഷൻ 
 

ഒؗിലധികം ചാനലുകളിലൂെട പരാതികൾ രജിزർ െചإാൻ കآനി 

ഉപേഭാװാവിെന ْപാلരٝാുؗുׯ. വിവിധ തലൾ ഇْപകാരമാണ്:- 
 

ഉപേഭാװാവ/്കടം വാؗുയാൾ്ׯ എെؓിലും േചാദّം/ْപٍ٠ം അെبിൽ 

പരാതികൾ ഉെ؇ിൽ ഞളുെട ഉപേഭാൃװ പിؓുണയുമായി 

ബؖെؚടാം. 
 

ശ؝ പിؓുണ: ഉപേഭാװാവിന് 0281-2374994 എؗ നآരിൽ 09:30 am മുതൽ 

06:00 pm വെര ഞായറാٌ/ٗഅവധി ദിവസൾ ഒഴിെക ഞെള വിളിׯാം. 
 

ഇെമയിൽ പിؓുണ: info@kafl.co.in എؗ വിലാസ؋ിൽ നിളുെട ഇെമയിൽ 

ഐഡിയിൽ നിؗ ് ഞൾ്ׯ എഴുതുക (ഇെമയിലിൽ നിളുെട േലാൺ 

അׯൗ؇് നآറും േകാൺടാക്്ئ നآറും പരാമർശിؗുׯത് ഉറؚാുׯക). 5 

ْപവൃ؋ി ദിവസൾتുׯിൽ ഉപേഭാװാവിന് ടീമിൽ നി്ؗ ഒരു 

ْപതികരണം ലഭിുׯം, എؗാൽ ْപതികരിׯാൻ/മറുപടി നൽകാൻ ടീമിന് 

കൂടുതൽ സമയെമടുؗുׯ സؕർഭളു؇്. 
 

വّװിഗത പിؓുണ: രജിزർ െചᅃٝ/ േകാർؚേറئ/് െഹഡ് ഓഫീസ് ഉൾെؚെട 

കآനിയുെട ഏത് ഓഫീസിലും ഉപേഭാװാവിന് ഓഫീസ് േമധാവിെയ 

ബؖെؚടാം. 
 

(ii) എُേٕലഷൻ മാْടി٧്ع: 
 

നില 1: 

ഒരു ഉപേഭാװാവിന് േമൽؚറ ഏെതിലും വഴികളിൽ നിؗുت 

ْപതികരണ؋ിൽ തൃلിٝയിെبിൽ cparmar@kafl.co.in എؗ വിലാസ؋ിേലാ 

0281-2374994 എؗ നآരിേലാ അറിയിׯാം . േചാദّം / തർׯം / പരാതി 

എؗിവെയ ആْശയി്, ഒരു േരഖാമൂലമുت മറുപടി / ْപേമയം 



 

ഉപേഭാװാവിന് 7 ْപവൃ؋ി ദിവസ؋ിനുتിൽ അവന്െറ/അവളുെട 

ഇെമയിൽ ഐഡിയിേല്ׯ അയയ്ുׯം. 
 

െലവൽ 2: 

ഉപേഭാװാവിന് മുകളിലുت ചാനലുകളിൽ നി്ؗ ലഭി െറസലّൂഷനിൽ 

തൃلനٝെبിേലാ പതിനാല് (14) ദിവസ؋ിനുتിൽ കآനിയിൽ നി്ؗ 
ഉപേഭാװാവ ് േകൾؗുׯിെبിേലാ, ഉപേഭാװാവിന് േനാഡൽ 

ഓഫീസർ/ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ആർെׯിലും താെഴയുت വിലാസ؋ിൽ 

പരാതി അറിയിׯാവുؗതാണ്. കآനിയുെട ഉേദّാഗرൻ: 
 

േപര്: ْശീ േചതൻകുമാർ വി പേൽ, ഡയറعർٚ (DIN: 00061443) 

ഇ - െമയിൽ ഐഡി:cvpatel@kafl.co.in 

െമാൈബൽ: 0281-2374994 

വിലാസം: ْഗൗ؇് ോർ, ജിأി ടവർ, ഓ്ؚ. സٔാമി നാരായൺ ഗുരുകുൽ, 

േഗാ؇ൽ േറാഡ്, 
രാജ്േകാ്, ഗുജറാ്؋, ഇّؓ 360001 

 

െലവൽ 3: 

പരാതി/തർׯം അത ് ലഭി തീയതി മുതൽ ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ 

പരിഹരിിെبിൽ, ഉപേഭാװാവിന് അؚീൽ നൽകാം: 
 

െഡപّൂി ജനറൽ മാേനജർ, 

േമൽേനാ വകു്ؚ, 
റിസർവ ്ബാ ്ഓഫ് ഇّؓ, 

നാലാം നില, "റിവർْഫ؇് ഹൗസ്", HK ആർ٧്ؾ േകാേളജിന് പിؗിൽ, 

ഗാؖിുׯം െനഹ് റു പാല؋ിനും ഇടയിൽ, പൂജّ ْപമുഖ് സٔാമി മാർഗ,് 

അഹأദാബാദ്, ഗുജറാ്؋, ഇّؓ 380009 
ഇ - െമയിൽ ഐഡി:dosahmedabad@rbi.org.in 

 
ഉപേഭാװാവിനും പരാതി നൽകാംhttps://cms.rbi.org.in 
 

(iii) അവേലാകനവും നിരീײണവും 
 

ലഭി പരാതികൾ കآനി ഇനിؚറയുؗ രീതിയിൽ അവേലാകനം െചുإകയും 

നിരീײിുׯകയും െചുؗുإ: 
 
 ദിവേസന, പരാതികളുെട/പരാതികളുെട തീർؚുകളുെട رിതി അംഗീകൃത 

ഉേദّാഗرർ നിരീײിുׯകയും ഇൻ-ചാർജിന്െറ മുآാെക നൽകുകയും 

െചുإം. 

 ْപതിമാസ അടിرാന؋ിൽ, ലഭി എبാ പരാതികളും, നൽകിയിتു 

െറസലّൂഷനുകളും, േടൺ എറൗ؇് സമയം ഉൾെؚെടയുت നّായമായ 

ْപാعീٚസ് േകാഡ് പാലിؗുׯത് േബാർഡ് അവേലാകനം െചുإം. 



 

 

(15) റിസർവ് ബാ് - ഇന്റേْഗئഡ ്ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021 
 

ഓംബുഡ് സ് മാൻ ُീٕമിന് കീഴിൽ, കآനിെയ ْപതിനിധീകരിؗുׯതിനും 

കآനിയ് െׯതിെര സമർؚി പരാതികളിൽ ഓംബുഡ് ُ ٣ാന് വിവരൾ 

നൽകുؗതിനുമുت ഉ؋രവാദി؋മുت ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി 

(പിഎൻഒ) (മുകളിൽ സൂചിؚി േകാൺടാക് ്ئ വിശദാംശൾ) കآനി ْശീ. 

േചതൻകുമാർ വി പേലിെന നിയമിിു؇്. േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ (NO), കآനി 

നിയമി ആെരിലും ഉെ؇ിൽ PNO-െയ സഹായിുׯം. 
 

ഉപേഭാװാׯളുെട ْപേയാജന؋ിനായി, ഇടപാട് നടؗുׯ ശാഖകളിൽ/ 

ُ ളിൽ, ഓംബുഡ്ലر ٣ാന്െറ പരാതി സമർؚിׯൽ േപാർലിന്െറ 

വിശദാംശേളാെടാؚം PNO യുെട േപരും ബؖെؚടാനുت വിശദാംശളും 

(െടലിേഫാൺ/ െമാൈബൽ നآറും ഇെമയിലും) cms.rbi.org.in) ْപദർശിؚിുׯം. 
 

ഓഫീസ് അെبിൽ ْബാ് സؕർശിؗുׯ ഒരാൾ്ׯ ُീٕമിെന കുറി് മതിയായ 

വിവരൾ ലഭിؗുׯ തര؋ിൽ എبാ ഓഫീസുകളിലും ْബാുകളിലും 

ُീٕമിന്െറ ْപധാന സവിേശഷതകൾ ഇംീഷിൽ വّװമായി 

ْപദർശിؚിേׯ؇താണ.് 
 

(16) െപാതുവായത്: 
 

a. വാᅃ١കൾ വീെ؇ടുؗുׯ കാരّ؋ിൽ, വർഷളായി അതിന്െറ നയ؋ിന് 
അനുസൃതമായി, കآനി അനാവശّമായ ഉപْദവൾ അവലംബിׯിب, 
അതായത്. ഒئെؚ സമയളിൽ കടം വാؗുവെര رിരമായി 
ശലّെؚടുു؋ക, വാᅃ١കൾ തിരിെടുׯാൻ മസിൽ പവർ ഉപേയാഗിുׯക 
തുടിയവ. 
 

b. കآനിയുെട زാഫിൽ നിؗുت പരുഷമായ െപരുമാئം ഒഴിവാׯാൻ, 
ഉപേഭാװാׯളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുؗതിന് زാഫ് മതിയായ 
പരിശീലനം േനടിയിുെ؇്ؗ കآനി ഉറؚാുׯം. 

 

(17) ആനുകാലിക അവേലാകനം 
 

കآനിتുׯിെല െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ് പാലിؗുׯതിെനുׯറിും പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാന؋ിന്െറ ْപവർ؋നെുׯ؋റിും ഡയറعർٚ േബാർഡ് 

ആനുകാലിക അവേലാകനം നടു؋ം. 
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