
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ഖുശ്ബു ഓേ ാ ഫിനാൻസ് 
ലിമി ഡ് 

 
 
 
 

ന ായമായ പാ ീസ് േകാഡ ്



 

(1) ആമുഖം 
 

െഫയർ പാ ീസ് േകാഡ് ("FPC") ഖുശ്ബു ഓേ ാ ഫിനാൻസ് ലിമി ഡ് ("KAFL" 

അെ ിൽ 'ക നി') അതിന്െറ എ ാ ഓഹരി ഉടമകൾ ും, പേത കി ് 
ഉപേഭാ ാ ൾ ും, സാ ിക സൗകര ളുമായി ബ െ ് അത് 

പി ുടരു  രീതികളുെട ഫല പദമായ അവേലാകനം നൽകു തിന് 

സ ീകരി ു. അതിന്െറ ഉപേഭാ ാ ൾ ് അത് നൽകു  േസവന ളും. 

റിസർവ് ബാ ് ഓഫ് ഇ  (ആർ ബിഐ) പുറെ ടുവി  2016 െല മാ ർ 

ഡയറ ൻ - േനാൺ-ബാ ിംഗ് ഫിനാൻഷ ൽ ക നി - വ വ ാപിതമ ാ  

േനാൺ-ഡിേ ാസി ് എടു ൽ ക നി (റിസർവ് ബാ ്) 
നിർേ ശ ൾ നുസൃതമായാണ് എഫ് പിസി ത ാറാ ിയിരി ു ത്. 

 

(2) ല ൾ 
 

േകാഡിന്െറ ല ൾ താെഴ റയു വയാണ:് 
 

(i) ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകു തിൽ മാനദ ൾ നി യി ുെകാ ് 
ന തും ന ായവുമായ സ ദായ ൾ േ പാ ാഹി ി ു തിന്; 

(ii) ഉപേഭാ ാ ൾ ് മിക  ധാരണ ലഭി ു തിന് സുതാര ത 

വർ ി ി ു തിന് 
(iii) വിപണി ശ ികെള േ പാ ാഹി ി ു തിന്, മ ര ിലൂെട, ഉയർ  

പവർ ന നിലവാരം ൈകവരി ു തിന്; ഒ ം 
(iv) ഉപേഭാ ാവും KAFL ഉം ത ിലു  ന ായവും സൗഹാർ പരവുമായ ബ ം 

േ പാ ാഹി ി ു തിന്. 
 

(3) േകാഡിന്െറ പേയാഗം 
 

ക നിയുെട എ ാ ജീവന ാർ ും അതിന്െറ ബിസിന ിന്െറ ഗതിയിൽ 

അതിെന പതിനിധീകരി ാൻ അധികാരമു  മ ് വ ികൾ ും േകാഡ് 

ബാധകമാണ്. 
 

(4) വിേവചനരഹിത നയം 
 

KAFL അതിന്െറ ഉപേഭാ ാ െള ലിംഗേഭദം, ശാരീരിക േശഷി, വംശം 

അെ ിൽ മതം എ ിവയുെട അടി ാന ിൽ വിേവചനം കാണി ി . 

ഉൽ ൾ, േസവന ൾ, സൗകര ൾ മുതലായവ വിപുലീകരി ു തിൽ 

ൈവകല ിന്െറ അടി ാന ിൽ കാ  ൈവകല മു വേരാ ശാരീരിക 

െവ ുവിളി േനരിടു വേരാ ആയ അേപ കേരാട് ക നി വിേവചനം 

കാണി ി . എ ിരു ാലും, സമൂഹ ിെല വിവിധ വിഭാഗ ൾ ായി 

രൂപെ ടു ിയി ു  ീമുകൾ ാപി ു തിൽ നി ും പ ാളി ിൽ 

നി ും ഇത് ക നിെയ തടയു ി . 
 

(5) ആശയവിനിമയ ിന്െറ ഭാഷ 



 

 

KAFL അതിന്െറ കടം വാ ു യാൾ ് ആവശ മായ എ ാ 

ആശയവിനിമയ ളും ഇം ീഷിേലാ കടം വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  

ഭാഷയിേലാ നൽകും. 
 

(6) വാ കൾ ായു  അേപ യും അവയുെട േ പാസ ിംഗും 
 

(i) എ ാ േലാൺ അേപ ാ േഫാമുകളിലും േലാണിെന നിയ ി ു  

നിബ നകളും വ വ കളും സംബ ി  വിശദമായ വിവര ളും 

ഞ ളുെട ഉപേഭാ ാ ളുെട താൽ ര െ  ബാധി ു  മ ് 
പസ മായ വിവര ളും അട ിയിരി ും. അേപ ാ േഫാമിെനാ ം 

സമർ ിേ  ാൻേഡർഡ് േഡാക ുെമന്റുകളും ഈ േഫാമുകൾ ലി ് 
െച ും. എ ിരു ാലും, െ കഡി ് അ ർ ൈറ ിംഗ് ആവശ കതകെള 

ആ ശയി ്, ക നി ് അനുേയാജ െമ ് േതാ ു  മ ് േരഖകൾ 

ഉപേഭാ ാ ളിൽ നി ് ആവശ െ ടാം; 
 

(ii) ക നിയുെട പതിനിധികൾ വിവിധ േലാൺ േഡാക ുെമന്റുകളുെട 

ഉ ട ം ഇം ീഷ് ഭാഷയിേലാ കടം വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  

ഭാഷയിേലാ ഉപേഭാ ാ ൾ ് വിശദീകരി ും; 
 

(iii) ഒരു േലാൺ അേപ യുെട രസീതിയിൽ ക നി അംഗീകാരം നൽകും, 

അതിനു ിൽ അേപ  തീർ ാ െ ടും; ഒ ം 
 

(iv) സമർ ി  എ ാ േരഖകളും നൽകിയ വിവര ളും ക നി 

പരിഗണി ുകയും ഉപേഭാ ാവിന്െറ െ കഡി ് േയാഗ ത 

പരിേശാധി ുകയും അതിന്െറ സ ം വിേവചനാധികാര ിൽ 

നിർേ ശം വിലയിരു ുകയും െച ും. എ ാ േലാൺ അേപ കളുെടയും 

സ ീകാര തേയാ നിരസി ു തിേനാ ഉ  സമയപരിധി ു ിൽ 

അതിന്െറ അവ  അറിയി ാൻ ക നി കൂടുതൽ ശമി ും. 
 

(7) േലാൺ അൈപസലും നിബ നകളും വ വ കളും 
 

(i) വാ  അനുവദി ാൽ, കടം വാ ു യാൾ ് ഇം ീഷ് ഭാഷയിേലാ 

അെ ിൽ കടം വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  ഭാഷയിേലാ ക നി 

പധാനെ  നിബ നകളും വ വ കളും േരഖാമൂലം അറിയി ും. 
 

(ii) കടം വാ ു യാൾ അംഗീകരി  അനുമതി ക ിന്െറ ഒരു പകർ ് 
ക നി അതിന്െറ േരഖകളിൽ സൂ ി ും. 

 

(iii) വാ ാ കരാറിൽ േബാൾഡായി അടയ് േ  ൈവകിയതിന് ഈടാേ  

പിഴ ലിശ ക നി സൂചി ി ും. വാ ാ കരാറിൽ ഇതുമായി ബ െ  

ഉചിതമായ വ വ  ഉൾെ ടു ും. 
 



 

(iv) േലാൺ കരാറിന്െറ നിർ ഹണ ിന് േശഷം, വാ ാ കരാറിന്െറ ഒരു 

പകർ ് (വാ  കരാറിൽ ഉ രി ി ു  എ ാ എൻേ ാഷറുകളുെടയും 

ഓേരാ പകർ ും സഹിതം) വാ ാർ ് നൽകും. 
 

(8) വാ കളുെട വിതരണവും നിബ നകളിലും വ വ കളിലും 

വരു ിയ മാ ളും 
 

(i) പലിശ നിര ്, േസവന നിര ുകൾ, മുൻകൂർ പണമടയ് ൽ നിര ുകൾ, 

തിരി ടവ/്വിതരണ െഷഡ ൂൾ മുതലായവ ഉൾെ െട നിബ നകളിലും 

വ വ കളിലും (വാ ാരന് പതികൂലമായി കണ ാ െ ടു ) 

എെ ിലും മാ ൾ വാ ാരെന േരഖാമൂലം അറിയിേ താണ്; ഒ ം 
 

(ii) പലിശ നിര ുകളും മ ് നിര ുകളും (കടം വാ ു യാൾ ് പതികൂലമായി 

കണ ാ െ ടു വ) സംബ ി  നിബ നകളിെല മാ ൾ 

വരാനിരി ു  പാബല േ ാെട മാ തേമ നട ിലാ ൂ. 
 

(9) ഗ ാര ർമാർ 
 

ഒരു വ ിെയ േലാണിന്െറ ഗ ാരന്ററായി പരിഗണി ുേ ാൾ, KAFL 

അവെന/അവെള ഇനി റയു  കാര ൾ അറിയി ും: 
 

(i) അവൻ/അവൾ അവെന/അവെന ക നി ് ഏൽ ി ു  ബാധ തയുെട 

അളവ ് ഉൾെ െട, ഗ ാര ർ എ  നിലയിൽ ബാധ തയുെട നിബ നകൾ 

പ ാവി ു  ക ്/ ഗ ാര ിയുെട േരഖ; 
 

(ii) അവൻ/അവൾ ഒരു ഗ ാരന്ററായി നിൽ ു  കടം വാ ു യാൾ വാ യുെട 

േസവന ിൽ വീ  വരു ു ു; ഒ ം 
 

(iii) അവന്െറ/അവളുെട ബാധ ത തീർ ാൻ KAFL അവെന/ അവെള വിളി ു  

സാഹചര ൾ; 
 

(10) സ കാര തയും രഹസ ാ കതയും 
 

കടം വാ ു യാളുെട എ ാ സ കാര  വിവര ളും സ കാര വും 

രഹസ ാ കവുമായി പരിഗണി െ ടും (അവൻ/അവൾ ഇനി ഞ ളുെട 

ഉപേഭാ ാവെ ിൽ േപാലും) കൂടാെത ഇനി റയു  തത ളും നയ ളും വഴി 

നയി െ ടും. ഇനി റയു  അസാധാരണമായ സ ർഭ ളില ാെത മ ാേരാടും 

നി ളുെട അ ൗ ുകളുമായി ബ െ  വിവര േളാ ഡാ േയാ ക നി 

െവളിെ ടു ി : 
 

a) നിയമപരമായ ആവശ കതകൾ നുസൃതമായി വിവര ൾ നൽകണെമ ിൽ; 

b) വിവര ൾ െവളിെ ടു ാൻ െപാതുജന േളാടു  കടമ; 
 



 

(11) വാ യുെട േശഖരണം തിരി ുവിളി ൽ, വീെ ടു ൽ പകിയ, 

െസക ൂരി ി വീെ ടു ൽ, െസക ൂരി ി റിലീസ് 
 

(i) വാ ാ കരാറിന്െറ നിബ നകൾ ും വ വ കൾ ും അനുസൃതമായി 

ഏെത ിലും വാ  തിരി ുവിളി ാനു  തീരുമാനം എടു ും; 
 

(ii) എെ ിലും വീെ ടു ൽ നടപടികൾ ആരംഭിേ തുെ ിൽ, കരാർ 

പകാരം നൽകിയിരി ു  അവകാശ ൾ നുസൃതമായും നിയമപരമായി 

സാധുതയു  മാനദ ൾ നുസൃതമായും ഇവ നട െ ടും. വാ  

തിരി ട ു തിനായി ക നി നിർബ ിത നടപടികളിേല ് കട ി . 
 

(iii) കടം വാ ു യാളുമായു  കരാർ/വാ  ഉട ടിയിൽ ക നി വീ ും 

ൈകവശം വയ് ൽ േ ാസ് ഉ ാ ിയിരി ും, അത ് നിയമപരമായി 

നട ിലാേ താണ്; 
 

(iv) വാ ാ ഉട ടിയുെട നിബ നകൾ ും വ വ കൾ ും അനുസൃതമായി 

കുടി ിക തീർ ാേനാ അസ ് ൈകവശം വയ് ാേനാ കടം വാ ു യാൾ ് 
േനാ ീസ് നൽകിെ ാ ് അസ ് ൈകവശെ ടു ാൻ ക നി ് 
അവകാശമു ്; 
 

(v) സുതാര ത ഉറ ാ ാൻ, കരാർ/വാ  കരാറിന്െറ നിബ നകളിലും 

വ വ കളിലും ഇതുമായി ബ െ  വ വ കളും അട ിയിരി ണം: 
 

a) െസക ൂരി ി ഏെ ടു ു തിന് മു ു  അറിയി ് കാലയളവ്; 
b) അറിയി ് കാലയളവ് ഒഴിവാ ാവു  സാഹചര ൾ; 

c) െസക ൂരി ി ഏെ ടു ു തിനു  നടപടി കമം; 

d) െസക ൂരി ി/അസ ് േ പാ ർ ി വിൽപന / േലലം െച ു തിന് മു ് വാ  

തിരി ടയ് ു തിന് വാ ാരന് നൽേക  അവസാന അവസരം 

സംബ ി  ഒരു വ വ ; 
e) കടം വാ ു യാൾ ് തിരി ടവ ്നൽകു തിനു  നടപടി കമം; ഒ ം 

f) െസക ൂരി ി/ ആ ി/ വ ുവിന്െറ വിൽ ന/േലലം എ ിവയ് ു  

നടപടി കമം. 
 

(vi)  ക നി എ ാ കുടി ികകളും തിരി ടയ് ു തിേനാ അെ ിൽ 

മേ െത ിലും െ യിമുകൾ ായു  മേ െത ിലും െ യിമുകൾ ് 
വിേധയമായി വാ യുെട കുടി ികയു  തുകയുെട സാ ാത്കാര ിേനാ 

വിേധയമായി എ ാ െസക ൂരി ികളും റിലീസ് െച ും. അ രം െസ ് ഓഫ് 
അവകാശം വിനിേയാഗി ണെമ ിൽ, ബാ ിയു  െ യിമുകെള ുറി ും 

പസ മായ െ യിം തീർ ാ ു തുവെര / അടയ് ു തുവെര ക നി ് 
െസക ൂരി ികൾ നിലനിർ ാൻ അവകാശമു  വ വ കെള ുറി ും 

പൂർ  വിവര േളാെട കടം വാ ു യാൾ ് അറിയി ് നൽകും; 
 



 

(vii) ഉപേഭാ ാവ ് നൽകു  ഏെത ിലും െസക ൂരി ി ് േമലു  ചാർജ് 

ഇനി റയു  ഏെത ിലും സംഭവ ൾ സംഭവി ുേ ാൾ, 

ഉപേഭാ ാവിെനതിരായ മേ െത ിലും െ യിമിനു  നിയമാനുസൃതമായ 

ഏെത ിലും അവകാശ ിേനാ അെ ിൽ അവകാശ ിേനാ വിേധയമായി 

ഒഴിവാ െ ടു ുെവ ് ക നി ഉറ ാ ും: 
 

a) ഉപേഭാ ാവിന്െറ എ ാ കുടി ികകളും അടയ് ുക; 

b) അ ൗ ിന്െറ ൈകമാ ം, എ ാ കുടി ികകളും തീർ ാ ൽ; 
c) കരാർ പകാരമു  ഒ ുതീർ ിെന ുടർ ് യഥാസമയം േലാൺ ഫയൽ 

അവസാനി ി ുക. 
 

(viii) മേ െത ിലും അവകാശേമാ അവകാശേമാ നിലവിലുെ ിൽ, 

ഉപേഭാ ാവിെന അതിന്െറ മുഴുവൻ വിശദാംശ ളും അറിയി ും. 
 

(12) പലിശ നിര ും മ ് നിര ുകളും 
 

(i) ഉപേഭാ ാ ൾ ് ക നി വാ കൾ ും അഡ ാൻസുകൾ ും അമിതമായ 

പലിശ നിര ുകളും ചാർജുകളും ഈടാ ു ിെ ് ഉറ ാ ാൻ, 

ഫ ുകളുെട വില, മാർജിൻ, റി ് തുട ിയ പസ മായ ഘടക ൾ 

പരിഗണി ് ക നിയുെട ഡയറ ർ േബാർഡ് പലിശ നിര ിന് ഒരു 

നയം/മാതൃക സ ീകരി ും. വാ കൾ ും അഡ ാൻസുകൾ ും 

ഈടാേ  പലിശ നിര ് നിർ യി ു തിനു  പീമിയം മുതലായവ. 
 

(ii) പലിശനിര ിന്െറ പരിധിയും അപകടസാധ തകളുെട േ ഗേഡഷനു  

സമീപനവും ലഭ മാ ും. 
 

(iii) ക നിയുെട പലിശ നിര ും മ ് നിര ുകളും സംബ ി  വിവര ളും 

അേപ ാ േഫാമിലും അനുമതി ക ിലും െവളിെ ടു ും. 
 

(13) മ ് പതിബ തകൾ 
 

(i) േനാൺ-ഇടെപടൽ: േലാൺ കരാറിൽ പറ ിരി ു  

സാഹചര ളില ാെത ക നിേയാ ക നിയിെല ഏെത ിലും 

ജീവന ാരേനാ കടം വാ ു യാളുെട കാര ളിൽ ഇടെപടി . 

എ ിരു ാലും, കടം വാ ു യാൾ മു ് െവളിെ ടു ാ  എെ ിലും 

വിവര ൾ ശ യിൽെ ാൽ, ക നി ് അതിന്െറ വിേവചനാധികാരം 

അനുസരി ് ഉചിതമായ നടപടിെയടു ാം. 
 

(ii) അ ൗ ് ടാൻ ർ: ഒരു ഉപേഭാ ാവിൽ നി ് േലാൺ അ ൗ ് ടാൻ ർ 

െച ു തിനു  അഭ ർ ന ലഭി ുേ ാെഴ ാം, അഭ ർ ന ലഭി ് 21 

ദിവസ ിനു ിൽ ക നി അതിേനാട ് പതികരി ും. അ രം ൈകമാ ം 

നിയമ ിന് അനുസൃതമായി സുതാര മായ കരാർ വ വ കൾ 

അനുസരി ായിരി ും. 



 

 

(iii) ഫ് േളാ ിംഗ് േറ ് േടം േലാണുകളുെട േഫാർേ ാഷർ ചാർജുകൾ/ പീ-

േപയ് െമന്റ് പിഴകൾ- ഉപേഭാ ൃ സംര ണ ിന്െറ ഒരു അളവുേകാെല  

നിലയിലും കടം വാ ു വരുെട വിവിധ േലാണുകളുെട മുൻകൂർ 

േപയ് െമന്റുമായി ബ െ ് ഏകീകൃതത െകാ ുവരു തിനായി, ക നി 

േഫാർേ ാഷർ ചാർജുകൾ/ പീ-േപയ് െമന്റ് പിഴകൾ ഈടാ ി . വ ിഗത 

വാ ാർ ് അനുവദി  എ ാ േ ാ ിംഗ് േറ ് േടം േലാണുകളും. 
 

(14) പരാതി പരിഹാര (ജിആർ) സംവിധാനം 
 

RBI ആവശ കതകൾ ് അനുസൃതമായി ഉപേഭാ ൃ പരാതികൾ / പരാതികൾ 

പരിഹരി ു തിന് ക നി ശ മായ സംവിധാനം ാപി ി ു ്: 
 

(i) പരാതികളുെട രജിസ്േ ടഷൻ 
 

ഒ ിലധികം ചാനലുകളിലൂെട പരാതികൾ രജി ർ െച ാൻ ക നി 

ഉപേഭാ ാവിെന പാ രാ ു ു. വിവിധ തല ൾ ഇ പകാരമാണ്:- 
 

ഉപേഭാ ാവ/്കടം വാ ു യാൾ ് എെ ിലും േചാദ ം/ പ ം അെ ിൽ 

പരാതികൾ ഉെ ിൽ ഞ ളുെട ഉപേഭാ ൃ പി ുണയുമായി 

ബ െ ടാം. 
 

ശ  പി ുണ: ഉപേഭാ ാവിന് 0281-2374994 എ  ന രിൽ 09:30 am മുതൽ 

06:00 pm വെര ഞായറാ /അവധി ദിവസ ൾ ഒഴിെക ഞ െള വിളി ാം. 
 

ഇെമയിൽ പി ുണ: info@kafl.co.in എ  വിലാസ ിൽ നി ളുെട ഇെമയിൽ 

ഐഡിയിൽ നി  ് ഞ ൾ ് എഴുതുക (ഇെമയിലിൽ നി ളുെട േലാൺ 

അ ൗ ് ന റും േകാൺടാക് ് ന റും പരാമർശി ു ത് ഉറ ാ ുക). 5 

പവൃ ി ദിവസ ൾ ു ിൽ ഉപേഭാ ാവിന് ടീമിൽ നി ് ഒരു 

പതികരണം ലഭി ും, എ ാൽ പതികരി ാൻ/മറുപടി നൽകാൻ ടീമിന് 

കൂടുതൽ സമയെമടു ു  സ ർഭ ളു ്. 
 

വ ിഗത പി ുണ: രജി ർ െച / േകാർ േറ /് െഹഡ് ഓഫീസ് ഉൾെ െട 

ക നിയുെട ഏത് ഓഫീസിലും ഉപേഭാ ാവിന് ഓഫീസ് േമധാവിെയ 

ബ െ ടാം. 
 

(ii) എ േലഷൻ മാ ടി ്: 
 

നില 1: 

ഒരു ഉപേഭാ ാവിന് േമൽ റ  ഏെത ിലും വഴികളിൽ നി ു  

പതികരണ ിൽ തൃ ിയിെ ിൽ cparmar@kafl.co.in എ  വിലാസ ിേലാ 

0281-2374994 എ  ന രിേലാ അറിയി ാം . േചാദ ം / തർ ം / പരാതി 

എ ിവെയ ആ ശയി ്, ഒരു േരഖാമൂലമു  മറുപടി / പേമയം 



 

ഉപേഭാ ാവിന് 7 പവൃ ി ദിവസ ിനു ിൽ അവന്െറ/അവളുെട 

ഇെമയിൽ ഐഡിയിേല ് അയയ് ും. 
 

െലവൽ 2: 

ഉപേഭാ ാവിന് മുകളിലു  ചാനലുകളിൽ നി ് ലഭി  െറസല ൂഷനിൽ 

തൃ നെ ിേലാ പതിനാല് (14) ദിവസ ിനു ിൽ ക നിയിൽ നി ് 
ഉപേഭാ ാവ ് േകൾ ു ിെ ിേലാ, ഉപേഭാ ാവിന് േനാഡൽ 

ഓഫീസർ/ പിൻസി ൽ േനാഡൽ ആർെ ിലും താെഴയു  വിലാസ ിൽ 

പരാതി അറിയി ാവു താണ്. ക നിയുെട ഉേദ ാഗ ൻ: 
 

േപര്: ശീ േചതൻകുമാർ വി പേ ൽ, ഡയറ ർ (DIN: 00061443) 

ഇ - െമയിൽ ഐഡി:cvpatel@kafl.co.in 

െമാൈബൽ: 0281-2374994 

വിലാസം: ഗൗ ് േ ാർ, ജി ി ടവർ, ഓ ്. സ ാമി നാരായൺ ഗുരുകുൽ, 

േഗാ ൽ േറാഡ്, 
രാജ്േകാ ്, ഗുജറാ ്, ഇ  360001 

 

െലവൽ 3: 

പരാതി/തർ ം അത ് ലഭി  തീയതി മുതൽ ഒരു മാസ ിനു ിൽ 

പരിഹരി ിെ ിൽ, ഉപേഭാ ാവിന് അ ീൽ നൽകാം: 
 

െഡപ ൂ ി ജനറൽ മാേനജർ, 

േമൽേനാ  വകു ്, 
റിസർവ ്ബാ  ്ഓഫ് ഇ , 

നാലാം നില, "റിവർ ഫ ് ഹൗസ്", HK ആർ ് േകാേളജിന് പി ിൽ, 

ഗാ ി ും െനഹ് റു പാല ിനും ഇടയിൽ, പൂജ  പമുഖ് സ ാമി മാർഗ,് 

അഹ ദാബാദ്, ഗുജറാ ്, ഇ  380009 
ഇ - െമയിൽ ഐഡി:dosahmedabad@rbi.org.in 

 
ഉപേഭാ ാവിനും പരാതി നൽകാംhttps://cms.rbi.org.in 
 

(iii) അവേലാകനവും നിരീ ണവും 
 

ലഭി  പരാതികൾ ക നി ഇനി റയു  രീതിയിൽ അവേലാകനം െച ുകയും 

നിരീ ി ുകയും െച ു ു: 
 
 ദിവേസന, പരാതികളുെട/പരാതികളുെട തീർ ുകളുെട ിതി അംഗീകൃത 

ഉേദ ാഗ ർ നിരീ ി ുകയും ഇൻ-ചാർജിന്െറ മു ാെക നൽകുകയും 

െച ും. 

 പതിമാസ അടി ാന ിൽ, ലഭി  എ ാ പരാതികളും, നൽകിയി ു  

െറസല ൂഷനുകളും, േടൺ എറൗ ് സമയം ഉൾെ െടയു  ന ായമായ 

പാ ീസ് േകാഡ് പാലി ു ത് േബാർഡ് അവേലാകനം െച ും. 



 

 

(15) റിസർവ് ബാ ് - ഇന്റേ ഗ ഡ ്ഓംബു ്മാൻ ീം, 2021 
 

ഓംബുഡ് സ് മാൻ ീമിന് കീഴിൽ, ക നിെയ പതിനിധീകരി ു തിനും 

ക നിയ് െ തിെര സമർ ി  പരാതികളിൽ ഓംബുഡ് ാന് വിവര ൾ 

നൽകു തിനുമു  ഉ രവാദി മു  പിൻസി ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി 

(പിഎൻഒ) (മുകളിൽ സൂചി ി  േകാൺടാക് ് വിശദാംശ ൾ) ക നി ശീ. 

േചതൻകുമാർ വി പേ ലിെന നിയമി ി ു ്. േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ (NO), ക നി 

നിയമി  ആെര ിലും ഉെ ിൽ PNO-െയ സഹായി ും. 
 

ഉപേഭാ ാ ളുെട പേയാജന ിനായി, ഇടപാട് നട ു  ശാഖകളിൽ/ 

ല ളിൽ, ഓംബുഡ് ാന്െറ പരാതി സമർ ി ൽ േപാർ ലിന്െറ 

വിശദാംശ േളാെടാ ം PNO യുെട േപരും ബ െ ടാനു  വിശദാംശ ളും 

(െടലിേഫാൺ/ െമാൈബൽ ന റും ഇെമയിലും) cms.rbi.org.in) പദർശി ി ും. 
 

ഓഫീസ് അെ ിൽ ബാ ് സ ർശി ു  ഒരാൾ ് ീമിെന കുറി ് മതിയായ 

വിവര ൾ ലഭി ു  തര ിൽ എ ാ ഓഫീസുകളിലും ബാ ുകളിലും 

ീമിന്െറ പധാന സവിേശഷതകൾ ഇം ീഷിൽ വ മായി 

പദർശി ിേ താണ.് 
 

(16) െപാതുവായത്: 
 

a. വാ കൾ വീെ ടു ു  കാര ിൽ, വർഷ ളായി അതിന്െറ നയ ിന് 
അനുസൃതമായി, ക നി അനാവശ മായ ഉപ ദവ ൾ അവലംബി ി , 
അതായത്. ഒ െ  സമയ ളിൽ കടം വാ ു വെര ിരമായി 
ശല െ ടു ുക, വാ കൾ തിരിെ ടു ാൻ മസിൽ പവർ ഉപേയാഗി ുക 
തുട ിയവ. 
 

b. ക നിയുെട ാഫിൽ നി ു  പരുഷമായ െപരുമാ ം ഒഴിവാ ാൻ, 
ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടു തിന് ാഫ് മതിയായ 
പരിശീലനം േനടിയി ുെ ് ക നി ഉറ ാ ും. 

 

(17) ആനുകാലിക അവേലാകനം 
 

ക നി ു ിെല െഫയർ പാ ീസ് േകാഡ് പാലി ു തിെന ുറി ും പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാന ിന്െറ പവർ നെ ുറി ും ഡയറ ർ േബാർഡ് 

ആനുകാലിക അവേലാകനം നട ും. 
 

= X = X = X = 


