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ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

  



(1) పరిచయం –  

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ ("FPC") ఖుష్బు  ఆటో ఫైనాన్స్  లిమిటెడ్ ("KAFL" లేదా 

'ది కంపెనీ') దాా రా ఆరికి సౌకరాా లకు సంబంధంచి అనుసరించే పద్ధతుల 

యొకక  సమర్వింతమైన అవలోకనాని్న  దాన్న వాటాదారులంద్రిక్ట, 

ముఖ్ా ంగా కసమీర్ లకు అందించడాన్నకి ఆమోదించబడంది. మరియు దాన్న 

విన్నయోగదారులకు అందించే సేవలు. రిజర్ా  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండయా (RBI) 

జారీ చేసిన మాసరీ్ డైరెక్షన్స - నాన్స-బ్ా ంకింగ్ ఫైనాన్నయిల్ కంపెనీ -నాన్స-

సిసమీిక్ట ీ ఇంారెంీట్ నాన్స-డాజిట్ టేకింగ్ కంపెనీ (రిజర్ా  బ్ా ంక్) 

ఆదేశాలు, 2016 ప్రపకార్ం FPC తయారు చేయబడంది. 

 

(2) లక్ష్యా లు 

 

కోడ్ యొకక  లక్ష్యా లు ప్రకింది విధంగా ఉనిా యి: 

 

(i) కసమీర్ లతో వా వహరించడంలో ప్రపమాణాలను ఏరాా టు చేయడం 

దాా రా మంచి మరియు నాా యమైన పద్ధతులను ప్రోత్ హంచడం; 

(ii) కసమీర్ లకు మెరుగైన అవగాహన కోసం ార్ద్ర్శ కతను పెంచడం 

(iii) మారెక ట్ శకుులను ప్రోత్ హంచడం, ోటీ దాా రా, అధక కారాా చర్ణ 

ప్రపమాణాలను సాధంచడం; మరియు 

(iv) కసమీర్ మరియు KAFL మధా  నాా యమైన మరియు సేి హపూర్ా క 

సంబంధాని్న  ప్రోత్ హంచడాన్నకి. 

 

(3) కోడ్ యొకక  అప్లకీేషన్స 

 

కోడ్ కంపెనీ యొకక  ఉదా్య గులంద్రిక్ట మరియు దాన్న వాా ార్ంలో 

ప్రాతిన్నధా ం వహంచడాన్నకి అధకార్ం ఉని  ఇతర్ వా కుులకు వరి ుస్ుంది. 

 

 



(4) వివక్ష ర్హత విధానం 

 

KAFL తన కసమీర్ ీ మధా  లింగం, శారీర్క సామర్ ిా ం, జాతి లేదా మతం 

ఆధార్ంగా వివక్ష చూపదు. ఉతా తుులు, సేవలు, సౌకరాా లు మొద్లైన 

వాటిన్న విసురించడంలో వైకలా ం కార్ణంగా ద్ృష్ట ీ లోపం ఉని  లేదా 

శారీర్కంగా సవాలు ఉని  ద్ర్ఖాస్ుదారులను కంపెనీ వివక్ష చూపదు. 

అయితే, సమాజంలోన్న వివిధ వరాాల కోసం రూపందించిన పథకాలను 

 సిాప్లంచడం లేదా ాలా్గనడం నుండ కంపెనీన్న ఇది న్నరోధంచదు. 

 

(5) కమ్యూనికేషన్ యొక్క భాష 

 

KAFL దాని రుణగ్రహీతకు అవసరమైన అన్ని కమ్యూనికేషన్లను 

ఆంగ్లంలో లేదా రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకున్న భాషలో 

అందిస్తుంది 

 

(6) రుణాల కోసం ద్ర్ఖాస్ు మరియు వాటి ప్రాసెసింగ్ 

 

(i) అని్న  రుణ ద్ర్ఖాస్ు ఫార్మ లు లోన్స ను న్నయంప్రతించే న్నబంధనలు 

మరియు షర్తులకు సంబంధంచిన వివర్ణాతమ క సమాచారాని్న  మరియు 

మా కసమీర్ ల ఆసకి ున్న ప్రపభావితం చేసే ఇతర్ సంబంధత సమాచారాని్న  

కలిగి ఉంటాయి. ఈ ఫార్మ లు ద్ర్ఖాస్ు ఫార్మ తో సమరిా ంచాలి్ న 

ప్రామాణిక పప్రాలను కూడా జాబిా చేసాు యి. అయితే, కంపెనీ, ప్రెడట్ 

పూచీకతుు అవసరాలపై ఆధార్పడ, కసమీర్ ీనుండ ఇతర్ డాకాు మెంట్నీు 

కోర్వచ్చు ; 

 

(ii) కంపెనీ ప్రపతిన్నధులు విన్నయోగదారులకు వివిధ రుణ పప్రాల 

విషయాలను ఆంగ ీ భాషలో లేదా రుణప్రగహీత అర్ంి చేస్కుని  భాషలో 

వివరిసాు రు; 

 



(iii) కంపెనీ రుణ ద్ర్ఖాస్ును సా్వ కరించిన తరాా త ర్స్వదున్న అందిస్ుంది, 

ఆ గడువులోపు ద్ర్ఖాస్ు ార్వేయబడుతుంది; మరియు 

 

(iv) కంపెనీ సమరిా ంచిన అని్న  పప్రాలు మరియు అందించిన 

సమాచారాని్న  పరిగణనలోకి తీస్కుంటుంది, కసమీర్ యొకక  ప్రెడట్ 

యోగా తను ధృవీకరిస్ుంది మరియు ప్రపతిాద్నను దాన్న సా ంత 

అభీషీ్టనుసార్ం మూల్ా ంకనం చేస్ుంది. కటీుబడ ఉని  గడువులోపు అని్న  

రుణ ద్ర్ఖాస్ుల అంగీకార్ం లేదా తిర్సక ర్ణకు సంబంధంచిన  సితిిన్న 

తెలియజేయడాన్నకి కంపెనీ మరింత ప్రపయతిి స్ుంది. 

 

(7) లోన్స అప్రపైజల్ మరియు న్నబంధనలు & షర్తులు 

 

(i) రుణం మంజూరు చేయబడతే, కంపెనీ ముఖా్ మైన న్నబంధనలు మరియు 

షర్తులను ప్రవాతపూర్ా కంగా రుణప్రగహీతకు ఆంగ ీభాషలో లేదా రుణప్రగహీత 

అర్ంి చేస్కుని  భాషలో తెలియజేస్ుంది. 

 

(ii) రుణప్రగహీత అంగీకరించిన మంజూరు లేఖ్ కాపీన్న కంపెనీ తన రికారుులీో 

ఉంచ్చతుంది. 

 

(iii) కంపెనీ రుణ ఒపా ంద్ంలో ఆలసా  చెలింీపుకు విధంచే జరిమానా వడ్డున్న 

బోల్ు లో పేర్క ంటుంది. ఈ విషయంలో తగిన న్నబంధన రుణ ఒపా ంద్ంలో 

పందుపర్చబడుతుంది. 

 

(iv) రుణ ఒపా ందాని్న  అమలు చేసిన తరాా త, రుణ ఒపా ంద్ం యొకక  

నకలు (రుణ ఒపా ంద్ంలో పేర్క ని  అని్న  ఎన్స  కీోజర్ లలో ప్రపతి ఒకక టితో 

ాటు) రుణప్రగహీతలకు అందించబడుతుంది. 

 

(8) రుణాల పంప్లణీ మరియు న్నబంధనలు మరియు షర్తులలో మారుా లు 

 



(i) వడ్డు రేటు, సేవా ఛారీలీు, ముంద్స్ు చెలింీపు ఛారీలీు, తిరిగి 

చెలింీచడం/చెలింీపు షెడా్య ల్ మొద్లైన వాటితో సహా న్నబంధనలు 

మరియు షర్తులలో (రుణప్రగహీతకు ప్రపతికూలంగా భావించే) ఏవైనా 

మారుా లు రుణప్రగహీతకు ప్రవాతపూర్ా కంగా తెలియజేయబడాయి; 

మరియు 

 

(ii) వడ్డు రేటీు మరియు ఇతర్ ఛారీలీకు సంబంధంచిన న్నబంధనలలో 

మారుా లు (అవి రుణప్రగహీతకు ప్రపతికూలంగా పరిగణించబడాయి) భావి 

ప్రపభావంతో మాప్రతమే అమలు చేయబడాయి. 

 

(9) హామీదారులు 

 

ఒక వా కి ు రుణాన్నకి గాా ర్ంట్ర్ గా పరిగణించబడనపుా డు, KAFL 

అతన్నకి/ఆమెకు ఈ ప్రకింది వాటిన్న తెలియజేస్ుంది: 

 

(i) అతను/ఆమె అతన్నన్న/ఆమె కంపెనీకి అపా గించే బ్ధా త మొతుంతో సహా, 

గాా ర్ంట్ర్ గా బ్ధా త న్నబంధనలను పేర్క ంటూ లెట్ర్/డ్డడ్ ఆఫ్ గాా రెంటీ; 

 

(ii) అతను/ఆమె గాా రెంట్ర్ గా ఉని  రుణప్రగహీత రుణం యొకక  సరాీ సింగ్ లో 

డఫాల్;ీ మరియు 

 

(iii) అతన్న/ఆమె బ్ధా తను చెలింీచమన్న KAFL అతని్న /ఆమెను ప్లలిచే 

పరిసితిులు; 

 

(10) గోపా త మరియు గోపా త 

 

రుణప్రగహీత యొకక  అని్న  వా కి ుగత సమాచార్ం ప్రపైవేట్ మరియు 

గోపా మైనదిగా పరిగణించబడుతుంది (అతను/ఆమె ఇకపై మా కసమీర్ 

కానపా టిక్ట) మరియు ప్రకింది సూప్రాలు మరియు విధానాల దాా రా 



మార్నా్నరేశేం చేయబడుతుంది. కింది అసాధార్ణమైన సంద్రాా లీో కాకుండా 

మీ ఖాాలకు సంబంధంచిన సమాచార్ం లేదా డేటాను కంపెనీ ఎవరిక్ట 

వెలడీంచదు: 

 

ఎ) చట్పీర్మైన అవసరాలకు అనుగుణంగా సమాచార్ం ఇవాా లంటే; 

బి) సమాచారాని్న  బహర్తాం చేయడం ప్రపజల పట్ ీవిధ; 

 

(11) లోన్స సేకర్ణ రీకాల్, రికవరీ ప్రాసెస్, సెకాూ రిటీన్న తిరిగి సాా ధీనం 

చేస్కోవడం మరియు సెకాూ రిటీన్న విడుద్ల చేయడం 

 

(i) ఏదైనా రుణాని్న  రీకాల్ చేయాలనే న్నర్ ణయం రుణ ఒపా ంద్ం యొకక  

న్నబంధనలు మరియు షర్తులకు అనుగుణంగా చేయబడుతుంది; 

 

(ii) ఏదైనా పునరుద్ధర్ణ ప్రపప్రకియలు ప్రార్ంభంచాలి్ న అవసర్ం 

ఉని ట్యీితే, ఇవి ఒపా ంద్ం కింద్ అందించబడన హకుక లకు 

అనుగుణంగా మరియు చట్బీద్ధంగా చెలీుబ్టు అయ్యా  న్నబంధనలకు 

అనుగుణంగా న్నరా్ హంచబడాయి. రుణం రికవరీ కోసం కంపెనీ 

బలవంతపు చర్ా లను (బేసి సమయాలీో న్నర్ంతర్ం ఇబు ంది పెట్డీం, 

కండరాల శకి ున్న ఉపయోగించడం, మొర్టుగా ప్రపవరి ుంచడం లేదా కంపెనీ 

సిబు ందిలో ఎవరైనా వేధంచడం వంటివి) ఆప్రశయించదు; 

 

(iii) రుణప్రగహీతతో ఒపా ంద్ం/లోన్స ఒపా ంద్ంలో కంపెనీ తిరిగి సాా ధీనం 

చేస్కునే న్నబంధనను కలిగి ఉంటుంది, ఇది చట్బీద్ధంగా అమలు 

చేయబడాలి; 

 

(iv) రుణ ఒపా ంద్ం యొకక  న్నబంధనలు మరియు షర్తులకు 

అనుగుణంగా బకాయిలను  కియీర్ చేయడాన్నకి లేదా ఆసిున్న సాా ధీనం 

చేస్కోవడాన్నకి రుణప్రగహీతకు నోటీస్ ఇవా డం దాా రా ఆసిున్న సాా ధీనం 

చేస్కునే హకుక  కంపెనీకి ఉంటుంది; 



(v) ార్ద్ర్శ కతను న్నరాధ రించడాన్నకి, ఒపా ంద్ం/రుణ ఒపా ంద్ం యొకక  

న్నబంధనలు మరియు షర్తులు కూడా వీటికి సంబంధంచిన 

న్నబంధనలను కలిగి ఉండాలి: 

 

ఎ) భప్రద్తను సాా ధీనం చేస్కునే ముందు నోటీస్ వా వధ; 

బి) నోటీస్ వా వధన్న మినహాయించగల పరిసితిులు; 

సి) భప్రద్తను సాా ధీనం చేస్కునే విధానం; 

డ) సెకాూ రిటీ/ఆసిు ఆసిు అమమ కం / వేలం ముందు రుణం తిరిగి 

చెలింీచడాన్నకి రుణప్రగహీతకు ఇవాా లి్ న చివరి అవకాశం గురించి ఒక 

న్నబంధన; 

ఇ) రుణప్రగహీతకు తిరిగి సాా ధీనం చేస్కునే విధానం; మరియు 

f) భప్రద్త/ఆసిు/ఆసిు విప్రకయం/వేలం ప్రపప్రకియ. 

 

(vi) కంపెనీ అని్న  బకాయిలను తిరిగి చెలింీచడంపై లేదా ఏదైనా 

చట్బీద్ధమైన హకుక  లేదా ఏదైనా ఇతర్  ె యీిమ ల కోసం ాాక లిక 

హకుక కు లోబడ, రుణప్రగహీతలకు వా తిరేకంగా కంపెనీ కలిగి ఉండవచ్చు , 

రుణం యొకక  బకాయి మొ ుాని్న  ప్రగహంచిన తరాా త కంపెనీ అని్న  

సెకాూ రిటీలను విడుద్ల చేస్ుంది. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకుక ను 

విన్నయోగించ్చకోవాలంటే, మిగిలిన  ె యీిమ లు మరియు సంబంధత  ె యీిమ 

సెటిల్ అయ్యా  వర్కు/చెలింీచే వర్కు సెకాూ రిటీలను కలిగి ఉండటాన్నకి 

కంపెనీకి అర్ హత ఉని  షర్తుల గురించి పూరి ు వివరాలతో రుణప్రగహీతకు 

నోటీస్ ఇవా బడుతుంది; 

 

(vii) కసమీర్ కు వా తిరేకంగా ఏదైనా ఇతర్  ె యీిమ కోసం ఏదైనా 

చట్బీద్ధమైన హకుక  లేదా ాాక లిక హకుక కు లోబడ, కింది ఈవెంట్ లలో 

ఏదైనా జరిగినపుా డు కసమీర్ అందించిన ఏదైనా భప్రద్తపై ఛార్ ీ

వదులుకుని టీు కంపెనీ న్నరాధ రిస్ుంది: 

 

ఎ) కసమీర్ దాా రా అని్న  బకాయిల చెలింీపు; 



బి) ఖాా బదిలీ మరియు తతఫ లితంగా అని్న  బకాయిల పరిష్టక ర్ం; 

సి) ఒపా ంద్ం ప్రపకార్ం సెటిలెమ ంట్ తరాా త గడువులోగా లోన్స ఫైల్ 

మూసివేయడం. 

 

(viii) ఏదైనా ఇతర్ హకుక  లేదా ాాక లిక హకుక  ఉని  సంద్ర్ా ంలో, 

కసమీర్ కు దాన్న గురించి పూరి ు వివరాలతో తెలియజేయబడుతుంది. 

 

(12) వడ్డు రేటు మరియు ఇతర్ ఛారీలీు 

 

(i) కసమీర్ లకు కంపెనీ రుణాలు మరియు అడాా ను్ లపై అధక వడ్డు రేటీు 

మరియు ఛారీలీు వసూలు చేయలేద్న్న న్నరాధ రించ్చకోవడాన్నకి, కంపెనీ డైరెకరీ్ ీ

బోరుు న్నధుల ఖ్రుు  వంటి సంబంధత అంశాలను పరిగణనలోకి తీస్కున్న 

వడ్డు రేటు కోసం ఒక విధానాని్న /నమూనను అనుసరిస్ుంది, మారినీ్స మరియు 

రిస్క  ప్రపీమియం మొద్లైనవి రుణాలు మరియు అడాా ను్ ల కోసం వసూలు 

చేయవలసిన వడ్డు రేటును న్నర్ ణయించడాన్నకి. 

 

(ii) వడ్డు రేటు మరియు నషీ్టల  సిాయికి సంబంధంచిన విధానం కూడా 

అందుబ్టులో ఉంచబడుతుంది. 

 

(iii) కంపెనీ యొకక  వడ్డు రేటు మరియు ఇతర్ ఛారీలీకు సంబంధంచిన 

సమాచార్ం ద్ర్ఖాస్ు ఫార్మ మరియు మంజూరు లేఖ్లో కూడా వెలడీ 

చేయబడుతుంది. 

 

(13) ఇతర్ కటీుబ్టీు 

 

(i) జోకా ం చేస్కోకోవడం: రుణ ఒపా ంద్ంలో పేర్క ని  పరిసితిులలో తపా  

కంపెనీ లేదా కంపెనీ ఉదా్య గి ఎవరైనా రుణప్రగహీత వా వహారాలీో జోకా ం 

చేస్కోరు. అయితే, రుణప్రగహీత గతంలో వెలడీంచన్న ఏదైనా సమాచార్ం 



దాన్న ద్ృష్టకీి వసేు, కంపెనీ తన విచక్షణ ప్రపకార్ం ఏదైనా తగిన చర్ా  

తీస్కోవచ్చు . 

 

(ii) ఖాా బదిలీ: కసమీర్ నుండ రుణ ఖాా బదిలీ కోసం అభా ర్ని 

వచిు నపుా డు, అభా ర్ని అందిన 21 రోజులలోపు కంపెనీ దాన్నకి 

ప్రపతిసా ందిస్ుంది. అటువంటి బదిలీ చటీాన్నకి అనుగుణంగా ార్ద్ర్శ క 

ఒపా ంద్ న్నబంధనల ప్రపకార్ం ఉంటుంది. 

 

(iii)  ో ీ టింగ్ రేట్ ట్ర్మ  లోన్స లపై ో ర్  కీోజర్ ఛారీలీు/ ప్రపీ-పేమెంట్ పెనాలీలీు- 

కసమీర్ ర్క్షణ కొలమానంగా మరియు రుణప్రగహీతల దాా రా వివిధ రుణాల 

ముంద్స్ు చెలింీపుకు సంబంధంచి ఏకరూపతను తీస్కురావడాన్నకి, 

కంపెనీ ోర్  కీోజర్ ఛారీలీు/ముందుగా వసూలు చేయదు. వా కి ుగత 

రుణప్రగహీతలకు మంజూరు చేయబడన అని్న   ో ీ టింగ్ రేట్ ట్ర్మ  లోన్స లపై 

చెలింీపు జరిమానాలు. 

 

(14) ప్రగీవెన్స్  రిప్రెసల్ (GR) మెకాన్నజం 

 

RBI అవసరాలకు అనుగుణంగా కసమీర్ ఫిరాా దులు / ఫిరాా దులను 

పరిషక రించడాన్నకి కంపెనీ బలమైన యంప్రాంగాని్న  ఏరాా టు చేసింది: 

 

(i) ఫిరాా దుల నమోదు 

 

బహుళ ఛానెల్ ల దాా రా ఫిరాా దులను నమోదు చేయడాన్నకి కంపెనీ తన 

కసమీర్ లను అనుమతిస్ుంది. వివిధ  సిాయిలు ప్రకింది విధంగా ఉనిా యి:- 

 

ఏదైనా ప్రపశి /సమసా  లేదా ఫిరాా దుల విషయంలో కసమీర్/రుణప్రగహీత మా 

కసమీర్ సోర్ ీను సంప్రపదించవచ్చు . 

 



వాయిస్ సోర్:ీ కసమీర్ ఆదివార్ం/సెలవులు మినహా ఉద్యం 09:30 

నుండ సాయంప్రతం 06:00 వర్కు కసమీర్ కేర్ లో 0281-2374994కి కాల్ 

చేయవచ్చు . 

 

ఇమెయిల్ మద్తేు: ద్యచేసి మీ ఇమెయిల్ ID నుండ info@kafl.co.inలో 

మాకు ప్రవాయండ (ద్యచేసి ఇమెయిల్ లో మీ లోన్స ఖాా నంబర్ మరియు 

సంప్రపదింపు నంబర్ ను పేర్క నండ). కసమీర్ 5 పన్నదినాలీోపు బృంద్ం 

నుండ ప్రపతిసా ంద్నను అందుకుంటారు, అయితే బృంద్ం 

ప్రపతిసా ందించడాన్నకి/ప్రపతాు తుర్ం ఇవా డాన్నకి ఎకుక వ సమయం పటే ీ

సంద్రాా లు కూడా ఉనిా యి. 

 

వా కి ుగత మద్తేు: కసమీర్ రిజిసరీ్ ు/కారా్ రేట్/హెడ్ ఆఫీస్ తో సహా కంపెనీకి 

చెందిన ఏదైనా ఆఫీస్లో ఆఫీస్ హెడ్ న్న సంప్రపదించవచ్చు . 

 

(ii) ఎసక లేషన్స మాా ప్రటిక్్ : 

 

 సిాయి 1: 

పై మారాాలలో దేన్న నుండ వచిు న ప్రపతిసా ంద్నతో అతను/ఆమె సంతృప్లు 

చెంద్నట్యీితే, కసమీర్ cparmar@kafl.co.in లేదా 0281-2374994కు 

విషయాని్న  వివరించవచ్చు . ప్రపశి /వివాద్ం/ ఫిరాా దుపై ఆధార్పడ, 

ప్రవాతపూర్ా క సమాధానం/రిజలా్య షన్స కసమీర్ కు 7 పన్నదినాలీోపు 

అతన్న/ఆమె ఇమెయిల్ ఐడ్డకి పంపబడుతుంది. 

 

 సిాయి 2: 

ఎగువ ఛానెల్ ల నుండ సా్వ కరించబడన రిజలా్య షన్స తో కసమీర్ సంతృప్లు 

చెంద్కోతే లేదా పదాి లుగు (14) రోజులలో కంపెనీ నుండ కసమీర్ 

వినకుంటే, కసమీర్ నోడల్ ఆఫీసర్/ప్రప్లన్్న పల్ నోడల్ అయిన ఎసక లేషన్స 

కోసం ప్రకింది చిరునామాకు ఫిరాా దును పరిషక రించవచ్చు . కంపెనీ అధకారి: 

 



పేరు:  ర ీచేతన్స కుమార్ వి పటేల్, డైరెకరీ్ (DIN: 00061443) 

ఈ-మెయిల్ ఐడ: cvpatel@kafl.co.in 

మొబైల్: 0281-2374994 

చిరునామా: ప్రరండ్  ో ీ ర్, జిమీమ  ట్వర్, ఎదురుగా. సాా మి నారాయణ్ 

గురుకుల్, గండాల్ రోడ్, 

రాజ కోట్, గుజరాత్, భార్తదేశం 360001 

 

 సిాయి 3: 

ఫిరాా దు/వివాద్ం అందిన తేదీ నుండ ఒక నెల వా వధలోగా 

పరిషక రించబడకోతే, కసమీర్ అపీా ల్ చేయవచ్చు : 

 

డపూా టీ జనర్ల్ మేనేజర్, 

పరా్ వేక్షణ విభాగం, 

రిజర్ా  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండయా, 

4వ అంతస్ు, "రివర్ ప్రరంట్ హౌస్", H K ఆర్ ీ్  కళాశాల వెనుక, 

గాంధీ & నెప్రూ వంతెన మధా , పూజా  ప్రపముఖ్ సాా మి మార్,ా 

అహమ దాబ్ద్, గుజరాత్, భార్తదేశం 380009 

ఇమెయిల్ ఐడ: dosahmedabad@rbi.org.in 

 

కసమీర్ https://cms.rbi.org.inలో కూడా ఫిరాా దును ఫైల్ చేయవచ్చు  

 

(iii) సమీక్ష మరియు పరా్ వేక్షణ 

కంపెనీ ఈ ప్రకింది పద్ధతిలో సా్వ కరించిన ఫిరాా దులను సమీక్షిస్ుంది 

మరియు పరా్ వేక్షిస్ుంది: 

 

• రోజువారీ ప్రాతిపదికన, ఫిరాా దులు / ఫిరాా దుల పరిష్టక రాల  సితిిన్న 

అధీకృత సిబు ంది పరా్ వేక్షిసాు రు మరియు ఇన్స ఛార్ ీముందు ఉంచాలి. 



• నెలవారీ ప్రాతిపదికన, సా్వ కరించిన అని్న  ఫిరాా దులు, అందించిన 

తీరామ నాలు, ట్ర్ి  అరండ్ సమయంతో సహా నాా యమైన అభాా సాల కోడ్ కు 

సంబంధంచిన సమమ తి బోరుుచే సమీక్షించబడుతుంది. 

 

(15) రిజర్ా  బ్ా ంక్ – ఇంటిప్రేటెడ్ అంబుడ్్  మన్స స్వక మ, 2021 

 

అంబుడ్్  మన్స స్వక మ కింద్, కంపెనీ మిసరీ్ చేతన్స కుమార్ వి పటేల్ ను 

ప్రప్లన్్న పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (PNO) (పైన పేర్క ని  సంప్రపదింపు వివరాలు)గా 

న్నయమించింది, కంపెనీకి వా తిరేకంగా దాఖ్లైన ఫిరాా దులకు సంబంధంచి 

అంబుడ్్  మన్స కు కంపెనీకి ప్రాతిన్నధా ం వహంచడాన్నకి మరియు 

సమాచారాని్న  అందించడాన్నకి ఎవరు బ్ధా త వహసాు రు. నోడల్ ఆఫీసరీు 

(NO), కంపెనీచే న్నయమించబడన ఎవరైనా PNOకి సహాయం చేసాు రు. 

 

కసమీర్ ీ ప్రపయోజనం కోసం, వాా ార్ ల్వాదేవీలు జరిే ప్రబ్ంచ లు/ 

ప్రపదేశాలలో, అంబుడ్్  మన్స (https:// cms.rbi.org.in) 

ప్రపద్రిశ ంచబడుతుంది. 

 

స్వక మ యొకక  ముఖ్ా  లక్షణాలు అని్న  కారాా లయాలు మరియు శాఖ్లలో 

ఆంగంీలో ప్రపముఖ్ంగా ప్రపద్రిశ ంచబడాయి, ఆ విధంగా కారాా లయం లేదా 

శాఖ్ను సంద్రిశ ంచే వా కి ు పథకంపై తగిన సమాచారాని్న  కలిగి ఉంటారు. 

 

(16) జనర్ల్: 

 

a. రుణాల రికవరీ విషయంలో, సంవత్ రాలుగా దాన్న ా లస్వకి అనుగుణంగా, 

కంపెనీ అనవసర్మైన వేధంపులను ఆప్రశయించదు. బేసి సమయాలీో 

రుణప్రగహీతలను న్నర్ంతర్ం ఇబు ంది పెట్డీం, రుణాల రికవరీ కోసం 

కండరాల శకి ున్న ఉపయోగించడం మొద్లైనవి. 

 



బి. కంపెనీ సిబు ంది నుండ మొర్టుగా ప్రపవరి ుంచకుండా ఉండేందుకు, 

కసమీర్ లతో తగిన రీతిలో వా వహరించేందుకు సిబు ందికి తగిన శిక్షణ 

ఉండేల్ కంపెనీ న్నరాధ రిస్ుంది. 

 

(17) కాల్నుగుణ సమీక్ష 

 

డైరెకరీ్ ీబోరుు ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొకక  సమమ తి మరియు కంపెనీలోన్న 

ఫిరాా దుల పరిష్టక ర్ యంప్రాంగం యొకక  పన్నతీరుపై కాల్నుగుణ 

సమీక్షను న్నరా్ హస్ుంది. 
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